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1. Uvod

Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (NN br. 78/15, 102/19, 105/25;
dalje: ZSUKJS) u €l. 12. propisuje obvezu odgovorne osobe institucije da uspostavi
integrirano upravljanje rizicima. ZSUKJS u ¢l. 4. t. 5. integrirano upravljanje rizicima
definira kao uspostavu organizacijske strukture, postupaka, pravila, procesa, sustava i
resursa za utvrdivanje, procjenu, postupanje, pra¢enje i izvjestavanje o izloZenosti
rizicima, uz njegovo kontinuirano unaprjedenje i nadzor. Upravljanje rizicima jedna je od
pet komponenti sustava unutarnjih kontrola (¢l. 10. st. 1. ZSUKJS-a), uz kontrolno
okruZenje, kontrolne aktivnosti, informacije i komunikaciju te praéenje i procjenu sustava.

Pucko otvoreno uciliste (dalje: Uciliste) javna je ustanova i prora¢unski korisnik upisan u
Registar prora¢unskih i izvanproracunskih korisnika. Time je obveznik uspostave i razvoja
sustava unutarnjih kontrola, uklju¢ujuci upravijanje rizicima. Tu obvezu dodatno potvrduje
godiSnja Izjava o fiskalnoj odgovornosti, kojom ravnatelj potvrduje uspostavu i
funkcioniranje sustava unutarnjin kontrola.

Svrha je ove Strategije opisati na€in na koji UCiliste uspostavlja i razvija sustavan pristup
upravljanju rizicima te razraditi metodologiju procesa prilagodenu veli¢ini i specifiénostima
ustanove. Strategija se primjenjuje na sve djelatnosti, programe, projekte i poslovne
procese Ucilista.

Upravljanjem rizicima Ugiliste zeli osigurati:

= ostvarenje ciljeva iz godi$njeg plana i programa rada te financijskog plana;
+ pravodobno sprieéavanje ili umanjenje nezeljenih posljedica;

« uéinkovitije postupanje s rizicima na koje Uciliste ima ograni¢en utjecaj;

+ kontinuirano pobolj$anje poslovnih procesa i kvalitete usluge.

Pri odredivanju rizika Ug&iliste uzima u obzir okruZenje bitno za njegovo djelovanje,
zahtjeve i oéekivanja polaznika i drugih korisnika, strate$ke i operativne ciljeve te
djelotvornost sustava unutarnjih kontrola.

Ciljevi su ove Strategije:

= ugraditi upravijanje rizicima u procese planiranja i donosenja odluka;

= pravodobno prepoznati i smanijiti rizike koji ugroZzavaju ostvarenje ciljeva;

* uspostaviti koordinaciju i jasne odgovornosti u procesu upravljanja rizicima;

= uciniti pregled najznacajnijih rizika sastavnim dijelom redovitog izvjestavanja;

* razviti kulturu u kojoj komuniciranje o rizicima postaje osnova za dono$enje odluka;

* ojacati osnovu za godi$nju Izjavu o fiskalnoj odgovornosti.



Metodologki okvir Strategije temelji se na ZSUKJS-u, Pravilniku o sustavu unutarnjih
kontrola u javnom sektoru (NN br. 58/16) te Smjernicama za upravljanje rizicima u
poslovanju institucija javnog sektora Ministarstva financija (Sredisnja harmonizacijska
jedinica).

2. Temeljni pojmovi

Rizik - moguénost nastanka dogadaja koji moze nepovoljno utjecati na ostvarenje ciljeva
(él. 4. t. 20. ZSUKJS-a); rizikom se smatraju i neiskoristene prilike za pobolj$anje
poslovanja.

Upravljanje rizicima - cjelovit proces utvrdivanja, prociene, postupanja, pracenja i
izvjestavanja o rizicima u odnosu na ciljeve te poduzimanja mjera radi smanjenja rizika.

Registar rizika - evidencija identificiranih rizika s procjenama, mjerama, nositeljima i
rokovima; vodi se kao Zivuci dokument.

Vjerojatnost - procjena koliko je vjerojatno da e rizi¢ni dogadaj nastupiti (skala 1-5).
Ué¢inak (posljedica) - procjena tezine posljedica rizika na ciljieve (skala 1-5).

Ukupna izlozenost / razina rizika - umnozak vjerojatnosti i u¢inka, razvrstan u razine:
neznatna, podnosljiva, zna¢ajna i neprihvatljiva.

Faktori riziénosti - okolnosti koje poveéavaju vjerojatnost ili u¢inak rizika (npr. visoka
financijska vrijednost, kratki rokovi, novi procesi).

Pokazatelji rizika - rani znakovi koji upozoravaju da je situacija postala rizi¢na.
Inherentni rizik - izloZzenost prije u¢inka postoje¢ih kontrola.

Rezidualni rizik - izlozenost koja preostaje nakon postojec¢ih kontrola.

Sklonost riziku i tolerancija - razina rizika koju ustanova svjesno prihvaca radi ciljeva

(skionost) te dopusteno odstupanije i prag iznad kojeg se mora djelovati (tolerancija).

3. Temeljni stavovi o upravljanju rizicima
Rizici su dogadaji koje Uciliste zeli izbjeci jer mogu:
- ugroziti ostvarenje strate$kih i operativnih ciljeva, programa i projekata;
« narusiti kvalitetu usluge polaznicima i drugim korisnicima te izazvati njihovo
nezadovoljstvo;
« nastetiti ugledu ustanove i smanjiti povjerenje javnosti i osnivaca,

« izloziti ustanovu financijskim gubicima ili obvezi naknade $tete uslijed nenamjenskog
ili neu¢inkovitog raspolaganja sredstvima;



* rezultirati zlouporabom sredstava, neovlastenim koristenjem ili otudenjem imovine i
informacija;
= ugroziti profesionalno i eti¢no obavljanje poslova.

Prednosti sustavnog upravljanja rizicima za Uciliste su sljedece:

- Bolje odiuéivanje: odluke se donose na temelju reaine procjene moguéih ishoda, a
ne tek nakon $to problem nastupi.
* Veéa uéinkovitost: ograni¢ena sredstva usmjeravaju se prema najznaajnijim
rizicima i prioritetima.
 Bolje planiranje: isti¢u se kljuéni procesi i projekti te se na vrijeme osiguravaju
resursi za postupanije.
+ Jaéanje povjerenja: uredan i dokumentiran sustav ja¢a povjerenje osnivaéa,
revizije i javnosti.
* Pozitivna organizacijska kultura: razvija se kultura u kojoj se rizici otvoreno
prepoznaju i rieSavaju, bez odbojnosti prema njima.
Temeljna su polazi$ta procesa sliede¢a: u proces su ukljuéene sve razine rukovodstva i
svi zaposlenici, svaki u svom djelokrugu; ravnateljica utvrduje, procjenjuje i prati
najznacajnije i strateske rizike (¢l. 7. t. €) ZSUKJS-a); nositelji poslovnih procesa upravljaju
operativnim rizicima iz svoje nadleznosti (€l. 9. t. d) ZSUKJS-a); proces je razmjeran
veli¢ini i sloZzenosti ustanove te je u funkciji boljeg odlugivanja, a ne formalizam; proces je
dokumentiran i transparentan te se temelji na komunikaciji odozgo prema dolje i odozdo
prema gore.

4. Strateski i operativni rizici

Strateski rizici nezeljeni su dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na ostvarenje
dugoro¢nih ciljeva i strate$kih prioriteta UGiliSta, na njegovu financijsku odrzivost i
stabilnost, ugled i odnos s osnivaéem te na ocekivanja polaznika i &ire javnosti. Za
upravljanje strateSkim rizicima odgovorna je ravnateljica, koja ih razmatra u sklopu
planiranja i donosenja kljuénih odiuka.

Strateski rizici U¢ilista mogu se razmatrati kroz podkategorije: financijski i ekonomski
(odrzivost financiranja, manjak, likvidnost), socijaini i demografski (pad interesa za
programe), regulatorni (izmjene propisa o obrazovanju odraslih i audiovizualnoj
djelatnosti), trzi$ni (natjecanje u pruzanju usluga) te reputacijski.

Operativni rizici neZeljeni su dogadaji vezani uz provedbu funkcija, procesa i aktivnosti
u zadanim rokovima i kvaliteti te uz primjenu propisa i procedura. Za upravijanje
operativnim rizicima odgovorni su nositelji pojedinih poslovnih procesa.

Operativni rizici U¢ilista mogu se razmatrati kroz podkategorije: profesionalizam i
kompetencije zaposlenika, financijsko poslovanje, regulatorna uskladenost, zastita ljudi i



imovine, dobavljaéi i vanjski suradnici, informacijska tehnologija te nepravilnosti i
prijevare.

Strateski i operativni rizici medusobno su povezani i ne razmatraju se izolirano.
Kumulativni uginci operativnih rizika mogu ugroziti strateske ciljeve. Primjerice, ponavljani
kvarovi tehnitke opreme Kina ili pad kvalitete programa (operativni rizici) mogu dovesti do
pada upisa, smanjenja prihoda i narusavanja ugleda (strateski rizik).

5. Tipologija rizika

Radi lakseg prepoznavanja i obuhvata svih podruéja, rizici se grupiraju u Cetiri glavne
skupine. Tipologija je prilagodena djelatnosti i veliini Ucilista te sluzi kao alat u fazi
utvrdivanja rizika.

Glavna skupina Podruéja koja treba uzeti u obzir kod U¢ilista

lzmjene propisa o obrazovanju odraslih | audiovizualno) djelatnosti;
1. Rizici vanjskog okruzenja proraéunska ogranicenja | financiranje osnivaca; demografski trendovi i pad
interesa za programe; trzisno natjecanje; elementarne nepogode i pandemija

ProraGunski manjak i likvidnost; ovisnost o viastitim prihodima (participacije,
2. Finangijski rizici Kino, najam); prihvatljivost troskova EU projekata i moguéi povrat sredstava;
naplata potraZivanja.

Planiranje i ostvarenje ciljeva; fjudski potencijali (kljuéne osobe bez zamjene,
3. Organizacijski rizici fluktuacija vanjskih suradnika); upravijanje i nadzor, izvjeStavanje i fiskalna
odgovornost

Kvaliteta i isporuka programa; izdavanje javnih isprava; sigurnost ljudi i
4. Operativni rizici imovine (Kino, rad s djecom), zastita osobnih podataka i informacijska
sigumaost; nabava i vanjski suradnici; autorska prava; nepraviinosti i prijevare

Za svaku skupinu rizika u nastavku se navode ilustrativni primjeri karakteristi¢ni za
Ugiliste, koji sluze kao polaziste za radionicu procjene:
Rizici vanjskog okruzenja

» |zmjene propisa o obrazovanju odraslin ili audiovizualnoj djelatnosti koje zahtijevaju

prilagodbu programa i akata.

- Smanjenje financiranja od osnivaca uslijed proracunskih ogranicenja.

« Pad interesa za programe zbog demografskih trendova i trziSnog natjecanja.
Financijski rizici

» Proradunski manjak i pritisak na likvidnost.

+ Nepriznavanije tro§kova EU projekta i moguéi povrat sredstava.

- Pad viastitin prinoda od participacija, Kina iii najma.
Organizacijski rizici

« QOdlazak ili duza odsutnost kljuéne osobe bez zamjene.

« Nepotpuno ili zakasnjelo izvjestavanje u sklopu fiskaine odgovornosti.
Operativni rizici

« Pogreska u izdavanju javnih isprava.



* Kvar tehni¢ke opreme Kina i prekid projekcija.
* Povreda osobnih podataka ili kiberneti¢ki napad na IT sustav.
= Incident u radu s djecom ili ozljeda posijetitelja.
Potpuni popis identificiranih rizika s procjenama i mjerama vodi se u Registru rizika.

5.1. Odnos prema procjeni rizika na radu

Rizike za sigurnost i zdravlje radnika Ugiliste procjenjuje zasebnim, specijaliziranim
postupkom - procjenom rizika izradenom sukladno Zakonu o zastiti na radu i Pravilniku o
izradi procjene rizika (NN br. 112/14, 129/19), koja obuhvaca opasnosti, tetnosti i napore
na radu te se izraduje po vlastitoj metodologiji. Ta procjena rizika i ovaj Registar rizika dva
su odvojena, ali komplementarna instrumenta: procjena rizika na radu ne zamjenjuje se
Registrom niti obrnuto. Rezultati i mjere iz procjene rizika na radu ulaze u sustav
upravljanja rizicima kao izvor informacija i postojeéa kontrola za rizike sigurnosti (npr. R-
14 i R-15), koji u Registru obuhvaéaju i polaznike te posjetitelje, a ne samo radnike.

6. Ciklus upravljanja rizicima

Ciklus upravljanja rizicima sastoji se od cetiri medusobno povezane faze: utvrdivanje,
procjena, postupanje te pracenje i izvjestavanje. Faze su kontinuiran proces koji nikada u
potpunosti ne zavrdava jer su rizici dinamiéni i podlozni promjenama.

6.1. Utvrdivanje rizika

Rizici se utvrduju za strateske, programske i operativne ciljeve Ugilista, uzimajuci u obzir
najznacajnije unutarnje i vanjske faktore. Polazna su osnova ciljevi i aktivnosti iz godiénjeg
plana i programa rada te financijskog plana. Rizici se utvrduju kombinacijom dvaju
pristupa:

» pristup odozgo prema dolje - na razini ravnateljice razmatraju se rizici vezani uz
strateSke ciljeve i kljuéne odluke;
« pristup odozdo prema gore - nositelji procesa razmatraju svoje aktivnosti i
poslovne procese te procjenjuju rizike.
Za utvrdivanje rizika UEilidte koristi analizu podataka iz planskih dokumenata i izvjestaja
te zajednicke sastanke i radionice rukovodstva. Kao izvori informacija sluze godi$niji plan
i program rada, financijski plan i izvjestaji, nalazi vanjske revizije, Upitnik o fiskalnoj
odgovornosti, prituzbe polaznika, evidencija incidenata i $teta te procjene nositelja
procesa. Rizik moze prijetiti zbog unutarnjih razloga (procesi, kadrovi, oprema) i vanjskih
razloga (propisi, financiranje, trziste).

Pri utvrdivanju rizika posebno se razmatraju moguci oblici prijevara i nepravilnosti,
primjerice krivotvorenje dokumentacije, netoéno prikazivanje financijskog stanja i
uspjesnosti, fiktivni ugovori i raduni te davanje ili primanje mita, sukladno zahtjevima



Pravilnika o sustavu unutamijih kontrola u javnom sektoru (NN br. 58/16; dalje: Pravilnik o
SUKJS).

Opis rizika zavréetak je faze utvrdivanja i mora sadrzavati uzrok (osnovni problem) i
posliedicu (uéinak na ciljeve). Dobar opis omogucuje dosliednu procjenu, a lo$ opis vodi
razlicitim tumacenjima. Primjer:

Opis rizika Ocjena

Neuvodenje novog programa do kraja godine.” Nije dobro: to je samo suprotnost cilju, ne

opisuje rizik
.Nedostatak sredstava.” Nije dobro: ne govori o uzroku ni 0 uginku.
,Manjak osoblja mogao bi uzrokovati kasnjenje.” Bolje: spominje uéinak, ali uzrok nije jasan.

.Odlazak andrago$ke voditeljice bez zamjene mogao bi odgoditi
verifikaciju programa za 6-12 mjeseci."

Idealno: jasan uzrok i kvantificiran ucinak
6.2. Procjena rizika

Procjena rizika ukljuéuje procjenu uginka i vierojatnosti nastanka rizika, kako bi se rizici
mogli rangirati, utvrditi prioriteti i osigurati podloga za odluke o postupanju.

Procjena utinka

Uginak je procjena tezine posliedica ako se rizik ostvari, neovisno o vjerojatnosti. Uginak
se procjenjuje na skali 1-5 i, gdje je moguce, iskazuje u financijskom iznosu. Razraduje
se i po podrugjima na koja rizik utjeée (ciljevi, financije, ugled, pravni uingi, sigurnost ljudi,
kontinuitet, uskladenost).

Razina Financijski pragovi uginka (prilagodeno proratunu Ucilista)

1 - Vrlo mali manje od 2 000 EUR
2 - Mali 2.000 - 10.000 EUR
3 - Umjeren 10.000 - 30.000 EUR
4 - Velik 30.000 - 100.000 EUR
5 - Vrlo velik vide od 100.000 EUR
Podruéje Malen {1-2) Umijeren (3) Velik (4-5)

Nemoguénost ostvarenja
cilja

Kasnjenje koje ne

ugrozava cil Ozbilino kasdnjenje

Ostvarenje ciljeva

Pojedinaéna negativna Negativna kampanja,

Ugled objava Trajnija pozornost medija gubitak povjerenja
Pravni Prituzbe i prigovori Pokretanje spora Izgubljen spor ili sankcija
Sigurnost ljudi Lak$a ozljeda TeZa ozljeda Trajna ozljeda ili smrt
Kontinuitet Kratak prekid Znacajan prekid Prekid rada ustanove
Uskladenost Manja neuskladenost Nalaz s mjerama Tozq norieda propisef

sankcija



Procjena vjerojatnosti
Vjerojatnost je procjena koliko je vjerojatno da se rizik ostvari. Procjenjuje se na skali 1-5,
opisno ili procijenjenim postotkom.

Razina Opis Okvirna vjerojatnost
1 - Zanemarivo Nije vjerojatno da ¢e se dogoditi do 2%
2 - Malo vjergjatno  Moze se dogoditi iznimno do 5%
3 - Vjerojatno MoZe se ponekad ostvariti do 10%
4 - Vrlo vierojatno  OEsekuje se u nekom obliku do 20%
5 - Najvjerojatnije ~ Gotovo izvjesno 20% i vise

Faktori rizicnosti i pokazatelji rizika

Radi objektivnije procjene uzimaju se u obzir faktori rizi¢nosti koji poveéavaju vierojatnost
ili uginak (visoka financijska vrijednost, kratki rokovi, novi procesi, slabo razvijene kontrole,
izlozenost prijevarama, ucéestale promjene) te pokazatelji rizika kao rani znakovi
upozorenja. Veci broj prisutnih faktora i pokazatelja upuéuje na veéu izloZzenost.

Ukupna izlozenost riziku

Ukupna izloZzenost umnozak je vjerojatnosti i uginka te se prikazuje matricom 5x5.
Procjenjuje se najprije inherentni rizik (prije postoje¢ih kontrola), a zatim, uzimajuéi u obzir
postojeée kontrole, rezidualni rizik. Razine izloZzenosti su: neznatna (1-4), podnosljiva (5-
8), znatajna (9-12) i neprihvatliiva (15-25). Prioritetni rizici su oni najvi§e razine
izlozenosti.

Uginak 1 Ucinak 2 Uéginak 3 Uginak 4 U€inak 5
Vijer. 5 5 10 15 20 25
Vijer. 4 4 8 12 16 20
Vijer. 3 3 6 9 12 15
Vjer. 2 2 4 6 8 10
Vjer. 1 1 2 3 4 5

6.3. Postupanje po rizicima

Cilj je postupanja smanijiti vierojatnost nastupanja rizika i njegov negativan u¢inak izborom
prikladnog odgovora. Odgovor ovisi o vrsti i uzrocima rizika. Koriste se &etiri nadina
postupanja:

Smanjivanje. Poduzimaju se mjere kojima se smanjuje vjerojatnost ili uginak rizika,
primjenom kontrola u poslovnim procesima. Za rizike koji se smanjuju odreduju se
konkretne mjere, nositelji, rokovi i resursi. Primjer: kontrola u dva koraka pri izdavanju
javnih isprava.



Prenosenje. Rizik se prenosi na tre¢u stranu ili dijeli s njom, primjerice osiguranjem
imovine, opreme ili odgovornosti. lako je upravljanje rizikom preneseno, odgovornost za
rizik ostaje na ustanovi.

Prihvaéanje. Rizik se svjesno prihvaéa kada su mogucénosti sprie¢avanja ogranicene ili
kada su troskovi mijera nerazmjerni moguéim koristima. Prihvacanje ne znadi
nepoduzimanje aktivnosti; po potrebi se pripremaju planovi postupanja za slucaj
ostvarenja rizika.

Izbjegavanje. Aktivnost koja uzrokuje neprihvatljiv rizik bitno se mijenja ili se od nje
odustaje. U javnom sektoru ta je opcija ograniena jer se odredene djelatnosti obavljaju
kao javna zadaca.

Nositelji—procesa-duzni- su-prediozitimjere za_ublazavanije rizika i rokove za_njihovu
provedbu te osigurati da je za svaku mijeru odredena odgovorna osoba. Mjere za
prioritetne rizike razraduju se u Planu postupanja po rizicima, a evidentiraju u Registru
rizika.

6.4. Praéenje i izvjestavanje o rizicima

Praéenje obuhvaéa pracenje provedbe mijera za ublazavanje rizika i praéenje izlozenosti
riziku. Informacije prikupliene pracenjem koriste se za novu procjenu izloZzenosti, koja
moze biti smanjena, nepromijenjena ili povecana, ovisno o tome jesu li mjere provedene
i jesu li nastupile nove okolnosti.

Provedba mijera i izlozenost prate se najmanje polugodi$nje, putem Obrasca za pracenje
statusa rizika. Koordinator za operativne rizike prikuplja podatke i azurira Registar rizika.
Ravnateljica se o najzna&ajnijim rizicima izvje$tava najmanje jednom godisnje, a o bitnim
promjenama i pojavi novih rizika nositelji procesa izvjestavaju bez odgode. Upravljanje
rizicima redovita je tema sastanaka rukovodstva, a s godiénjim izvje¢em o najzna&ajnijim
rizicima upoznaje se Upravno vijece.

7. Registar rizika

Ugiliste uspostavlja jedinstveni Registar rizika na razini ustanove, koji obuhvaca strateske
rizike i operativne rizike za koje se procijeni da ih je potrebno pratiti na razini ustanove.
Registar je obvezan prilog ovoj Strategiji, vodi se u elektronickom (tablicnom) obliku i

predstavija okosnicu sustava upravijanja rizicima.
Registar rizika sadrzi najmanje sljedeée podatke:
= §ifru i naziv rizika;
» vrstu (strateski il operativni) i kategoriju;
+ opis rizika s uzrocima i posljedicama, faktore rizi¢nosti i pokazatelje rizika;



* inherentnu procjenu: vjerojatnost, uéinak, ukupnu izloZenost i razinu;
* postojece kontrole te rezidualnu procjenu nakon kontrola;

+ podrucje utjecaja rizika;

* strategiju odgovora i mjere za postupanje;

+ odgovornu osobu, rok i status provedbe mijera;

* datum azuriranja.

Uz Registar se vode i prilozi: matrica izloZenosti, kalibracija ljestvica, pregled sklonosti
riziku, scenario analize za najznacajnije financijske rizike te mapiranje rizika na poslovne
procese. Registar se azurira najmanje polugodi$nje, u pravilu u prvom tromjeseéju nakon
izrade financijskih izvjestaja za prethodnu godinu, te po potrebi tijekom godine.

8. Pregled najznacaijnijih (prioritetnih) rizika

Prioritetni su rizici oni ¢&ija je ukupna izlozenost procijenjena kao znaéajna (9-12) ili
neprihvatljiva (15-25). Njima se daje prednost u postupaniju i praéenju. Pregled u nastavku
temelji se na inherentnoj procjeni iz Registra rizika i predmet je redovitog azuriranja.

Strategija Nositelj
. ) Smanjiti / . . o
R-09 Kvar tehnicke opreme Kina 20 prenijeti Koordinator kina/tehniar
. ! Smaniiti / "
R-22 Steta na sluzbenom vozilu 16 prenijti Ravnateljica
R-02 _Pad b_roja 'polaznlka ispod praga 15 Smanijii Rav.na?.elpca i andragodka
isplativosti voditeljica
R-07 Kiberneticki napad na IT sustav 15 Smanijiti Ravnateljica
. — N Smanijiti / "
R-14  Ozijeda polaznika ili posjetitelja 15 prenijeti Ravnateljica
N . Smanijiti / .
R-15 PozZar ili poplava u prostorima 15 prenijeti Ravnateljica
R-23 Incident u radu s djecom 15 Smanijiti Ravnateljica
R-24 Nezadovoljstvo polaznika i pad upisa 12 Smanijiti Andragoska voditeljica
g < . e il - Ravnateljica i vod. opéih i fin
R-25 Proragunski manjak i likvidnost 12 Smanijiti poslova
R-26 Praznine u sustavu unutarnjin 12 Smanit Ravnateljica
kontrola
R-03 Smanjenje financiranja od osnivata 10 Smanijiti Ravnateljica
R-05 Pogreska u izdavanju javnih isprava 10 Smanijiti Andrago$ka voditeljica
R-17 ~ Negativan nalazinspekciiskog 10 Smanjti Ravnateljica
nadzora
R-19 Reputacijski incident u medijima 10 Smanijiti Ravnateljica

Mjere za prioritetne rizike razradene su u Planu postupanja po rizicima.

9. Sklonost preuzimanju rizika i razina tolerancije



Sklonost riziku je razina rizika koju Ugiliste sviesno prihvaca radi ostvarenja ciljeva;
tolerancija je dopusteno odstupanje i prag iznad kojeg se mora djelovati. Sklonost po
kategorijama prijedlog je koji potvrduje uprava:

Kategorija Skionost Tolerancija / prag Obrazlozenje

Razvojni potezi uz prethodnu Promigljen rizik radi

Strateski (ciljevi, ugled) Umijerena g razvoja programa i
analizu .
projekata
Financijski (proraun, . |zlozenost iznad 30.000 EUR traZzi Uravnotezeno poslovanje i
o Niska R e P .
likvidnost) mjeru i izvje3ce ravnateljici zaétita likvidnosti
. . Nema tolerancije na povrede Povrede propisa nisu
Uskladenost (propisi) Nulta do niska propisa prinvatljive
Operativni (kvaliteta Umi Odstupanja koja bitno ne Manija operativna
mjerena £ " ;
usluge) narusavaju kvalitetu odstupanja uz nadzor.
_-Zaétita-podalaka.i “Niska™ Nulta tolerancija na povrede Zastita podataka je_
infosigumost osobnih podataka priorite
; I . i Nuita tolerancija na ugrozu Sigurnost ljudi iznad
Sigurnost judi {imovine Mgk sigumosti, osobito djece drugih ciljeva
_ . " R Povjerenje javnosti i
Reputacijski Niska Brza reakcija na svaki incident osnivaga je kljuéno
Prijevare i korupcija Nulta Svaka sumnja se istrazuje lemajolerancliging

prijevaru i korupciju

10. Uloge, ovlasti i odgovornosti

Svi zaposlenici Ugilista ukljuéeni su u prepoznavanje i upravljanje rizicima. Buduéi da
Utiliste nema unutarnje ustrojstvene jedinice, uloge se rasporeduju razmjerno organizaciji

ustanove, kako slijedi.

Ravnateljica

odgovorna je za uspostavu, razvoj i cjelovitost procesa upravljanja rizicima,

predlaze dono$enje Strategije i donosi odgovarajuce odluke te osigurava uvjete za
provedbu;

upravija najznacgajnijim i strate$kim rizicima ustanove;

osigurava da je Registar rizika ustrojen te da se redovito prati i azurira;
osigurava da je upravljanje rizicima redovita tema sastanaka rukovodstva;
izvjestava Upravno vijeée o najznacajnijim rizicima najmanje jednom godisnje;

promiée kulturu upravljanja rizicima na svim razinama.

Upravno vije¢e

donosi Strategiju na prijedlog ravnateljice te se u okviru nadzorne uloge upoznaje sa
Strategijom i godisnjim izvjes¢em o najznacajnijim rizicima,
razmatra izlozenost ustanove znaéajnim rizicima;

podupire mjere za ja¢anje sustava unutarnjih kontrola.



Koordinator za operativne rizike (voditeljica opc¢ih i financijskih poslova)

* koordinira prikupljanje podataka i procjenu operativnih rizika:

* vodii azurira Registar rizika te priprema izvje$¢a o statusu rizika za ravnateljicu;

* organizira radionice procjene i polugodisnji pregled Registra;

* pruZa operativnu podrsku nositeljima procesa u prikupljanju podataka i aZuriranju.
Nositelji poslovnih procesa

* utvrduju, procjenjuju i prate rizike iz svog djelokruga (¢l. 9. t. d) ZSUKJS-a);

* predlazu mjere za ublazavanje rizika te rokove za njihovu provedbu;

+ provode dodijeljene mjere i izvjestavaju o njihovu statusu;

* bez odgode prijavljuju nove rizike i bitne promjene koordinatoru i ravnateljici.
Radna skupina za upravljanje rizicima

* sudjeluje u radionicama utvrdivanija i procjene rizika;

* sudjeluje u godi$njem pregledu Registra i u predlaganju prioriteta;

» predlaze unaprjedenja procesa upravljanja rizicima.
Zaposlenici

* svjesni su politike upravljanja rizicima i primjenjuju kontrole u svom radu:

+ prijavljuju nove rizike i neodgovaraju¢e kontrole nadredenom;

* sudjeluju u edukacijama o upravljanju rizicima.
Unutarnja revizija u Ugili$tu nije uspostavljena. Neovisnu ocjenu adekvatnosti sustava
upravljanja rizicima osigurava vanjska revizija, a po potrebi i angazman vanjskog
unutarnjeg revizora.

11. GodisSnji ciklus aktivnosti upravljanja rizicima

Aktivnosti upravljanja rizicima rasporedene su tijekom godine kako bi proces bio
kontinuiran i povezan s proracunskim i izvjestajnim ciklusom:

Razdoblje Aktivnost

Pregled i aZuriranje Registra rizika nakon godisnijih financijskih izvjestaja;

I. tromjesedje priprema podataka za Upitnik o fiskalnoj odgovornosti

Veljata Predaja Izjave o fiskalnoj odgovornosti s pripadajuéim Upitnikom.

Il tromjesegje Radionica procjene rizika; preispitivanje sklonosti riziku i kalibracije ljestvica
lIl. tromjesedje Polugodisnji pregled statusa mjera i izloZenosti riziku; aZuriranje Registra

Usuglasavanje financijskog plana s osnivatem; utvrdivanje rizika za sljedeéu

V. tromjesedje godinu

Prijava novih rizika i bitnih promjena bez odgode; rasprava o rizicima na

Tijekom cijsle godine sastancima rukovodstva.

12. Komunikacija i edukacija o rizicima



Uginkovito upravijanje rizicima zahtijeva otvorenu komunikaciju i osposobljene
zaposlenike. U¢iliste osigurava:

« interno komuniciranje o rizicima na redovitim sastancima rukovodstva i sa
zaposlenicima;
« edukaciju zaposlenika o procesu upravljanja rizicima te o pojedinim podrugjima
(zastita podataka, sigurnost, fiskalna odgovornost),
+ upoznavanije vanjskih suradnika s relevantnim pravilima i kontrolama;
+ redovito izvjedtavanje Upravnog vije¢a o najznacajnijim rizicima.
Cilj je razviti kutturu u kojoj se rizici otvoreno prepoznaju i pravodobno rjesavaju, a
komuniciranje o rizicima postaje osnova za dono$enje odluka.

13. Pokazatelji funkcionalnosti procesa

Funkcionalnost procesa upravljanja rizicima prati se sljede¢im pokazateljima:

+ Registar rizika u potpunosti je pregledan najmanje jednom godi$nje i usuglasene su
mjere postupanja;

+ mijere iz Plana postupanja po rizicima provode se u utvrdenim rokovima, a nove su
mjere unesene u Registar,

+ upravljanje rizicima redovita je tema na sastancima rukovodstva, na kojima se
razmatra izlozenost i postavljaju prioriteti;

+ godisnja Izjava o fiskalnoj odgovornosti i pripadajuci Upitnik popunjavaju se na
temelju Registra rizika.

14. Povezanost s ostalim komponentama sustava unutarnjih
kontrola

Upravijanje rizicima povezano je s ostalim komponentama sustava unutarnjin kontrola.
Kontrolno okruzenje (Statut, eti¢ka na&ela, organizacija i ovlasti) postavlja temelj za
prepoznavanje rizika. Kontrolne aktivnosti, odnosno pravilnici i procedure Ugilista,
konkretne su mijere kojima se rizici smanjuju na prihvatliivu razinu. Informacije i
komunikacija omoguéuju pravodobnu razmjenu podataka o rizicima, a pracenje i procjena
sustava osiguravaju njegovo kontinuirano unapriedenje. Registar rizika i interni akti
Ucilista time Cine povezanu cjelinu.

Ovom Strategijom, Registrom rizika i Planom postupanja po rizicima ostvaruju se kljuéni
zahtjevi komponente ,Upravijanje rizicima" iz Okvira za razvoj sustava unutarnjih kontrola
(Prilog 1. Pravilnika o SUKJS): rizici se utvrduju za sve razine ciljeva uz razmatranje
prijevara, procjenjuju se po vjerojatnosti i uginku, dokumentiraju u Registru rizika, za njih



se utvrduju mjere i odgovorne osobe te je uspostavijeno izvjestavanje ravnateljice o
najznacajnijim rizicima.

15. Suradnja s osnivatem

Udiliste je institucija iz nadleZnosti osnivaca (jedinice lokalne samouprave). Na trazenje
osnivata UCilidte dostavlja podatke o svojim rizicima radi ukljugivanja u registar rizika
osnivaéa, neovisno o vlastitom Registru. Rizici &ije rje$avanje prelazi nadleznost
ustanove, osobito oni vezani uz financiranje i kapitalne projekte, riesavaju se u suradnji s
osnivacem.

16. Pregled i azuriranje Strategije

Strategija se preispituje i azurira najmanje jednom u tri godine, a izvanredno pri bitnim
promjenama ciljeva, organizacije, zakonodavnog okvira ili okruzenja. Registar rizika
azurira se najmanje polugodi§nje. Sve promjene Strategije evidentiraju se kao nova
verzija dokumenta.

17. Zavr$ne odredbe

Upravljanje rizicima u redovnom je poslovanju kontinuiran proces i sastavni dio
svakodnevnog upravijanja, koji se ostvaruje kroz redovite sastanke, analize i
izvie$tavanje. Proces se razvija sustavno, ugradivanjem u planiranje i dono$enje odluka
te razvijanjem kulture upravljanja rizicima.

Sastavni su dijelovi ove Strategije Registar rizika s prilozima (matrica izlozenosti,
kalibracija ljestvica, sklonost riziku, scenario analize i mapiranje na procese) te Obrazac
za pracenje statusa rizika.

Ova Strategija stupa na snagu danom donosenja.

Upravno vijece

Predsjednica Upravnog vije¢a

Puckog otvorenog udilista Varazdin:

Drazenka Svelec-Jurici¢, mag. prim. educ., mag. rel. publ.
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