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1. Uvod

Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (NN br. 78115, 102119, 105125;

dalje: ZSUKJS) u čl. 12. propisuje obvezu odgovorne osobe institucije da uspostavi
integrirano upravljanje rizicima. ZSUKJS u čl. 4. t. 5. integrirano upravljanje rizicima
definira kao uspostavu organizacijske strukture, postupaka, pravila, procesa, sustava i

resursa za utvrđivanje, procjenu, postupanje, praćenje i izvještavanje o izloŽenosti
rizicima, uz njegovo kontinuirano unaprjeđenje i nadzor. Upravljanje rizicima jedna je od
pet komponenti sustava unutarnjih kontrola (čl. 10' st. 1. ZSUKJS-a), uz kontrolno
okruŽenje, kontrolne aktivnosti, informacije i komunikaciju te praćenje i procjenu sustava.

Pučko otvoreno učiliŠte (dalje: Učilište) javna je ustanova i proračunski korisnik upisan u

Registar proračunskih i izvanproračunskih korisnika' Time je obveznik uspostave i razvoja
sustava unutarnjih kontrola, uključujući upravljanje rizicima' Tu obvezu dodatno potvrđuje

godišnja l4ava o fiskalnoj odgovornosti, kojom ravnatelj potvrđuje uspostavu i

funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola.

Svrha je ove Strategije opisati način na koji UČi|iŠte uspostavlja i razvija sustavan pristup

upravljanju rizicima te razraditi metodologiju procesa prilagođenu veliĆini i specifičnostima
ustanove. Strategija se primjenjuje na sve djelatnosti, programe, projekte i poslovne
procese Učilišta'

Upravljanjem rizicima U či lište Želi osigu rati :

. ostvarenje ciljeva iz godišnjeg plana i programa rada te financijskog plana;

. pravodobno sprječavanje ili umanjenje neŽeljenih posljedica;

. učinkovitije postupanje s rizicima na koje Učilište ima ograničen utjecaj;

. kontinuirano poboljšanje poslovnih procesa i kvalitete usluge.

Pri određivanju rizika Učilište uzima u obzir okruŽenje bitno za njegovo djelovanje,
zahtjeve i očekivanja polaznika i drugih korisnika, strateške i operativne ciljeve te

djelotvornost sustava unutarnjih kontrola.

Ciljevi su ove Strategije:

ugraditi upravljanje rizicima u procese planiranja i donošenja odluka;

pravodobno prepoznati i smanjiti rizike koji ugroŽavaju ostvarenje ciljeva;

uspostaviti koordinaciju ijasne odgovornosti u procesu upravljanja rizicima;

učiniti pregled najznačajnijih rizika sastavnim dijelom redovitog izvjeŠtavanja;

razviti kulturu u kojoj komuniciranje o rizicima postaje osnova za donoŠenje odluka;

ojačati osnovu za godišnju lzjavu o fiskalnoj odgovornosti'
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MetodoloŠki okvir Strategije temelji se na ZSUKJS-u, Pravilniku o sustavu unutarnjih

kontrola u javnom sektoru (NN br.58/1 6) te Smjernicama za upravljanje rizicima u

poslovanju institucija javnog sektora Ministarstva financija (SrediŠnja harmonizacijska

jedinica).

2. Temeljni pojmovi

Rizik. mogućnost nastanka događaja koji moŽe nepovoljno utjecati na ostvarenje ciljeva

(čl. 4. t. 20. ZSUKJS-a); rizikom se smatraju i neiskorištene prilike za poboljšanje

poslovanja.

Upravljanje rizicima - cjelovit proces utvrđivanja, procjene, postupanja, praćenja i

izvjeŠtavanja o rizicima u odnosu na ciljeve te poduzimanja mjera radi smanjenja rizika.

Registar rizika - evidencija identificiranih rizika s procjenama, mjerama, nositeljima i

rokovima; vodi se kao Živući dokument.

Vjerojatnost - procjena koliko je vjerojatno da će rizični događaj nastupiti (skala 1-5).

Učinak (posljedica) - procjena teŽine posljedica rizika na ciljeve (skala 'l-5).

Ukupna izloženost lrazina rizika - umnoŽak vjero.iatnosti i učinka, razvrstan u razine:

neznatna, pod nošljiva, znaćajna i neprihvatljiva.

Faktori rizičnosti - okolnosti koje povećavaju vjerojatnost ili uČinak rizika (npr' visoka

financijska vrijednost, kratki rokovi, novi procesi).

Pokazatelji rizika - rani znakovi koji upozoravaju da je situacija postala rizična.

lnherentni rizik - izloŽenost prije učinka postojećih kontrola.

Rezidualni rizik - izloŽenost koja preostaje nakon postojećih kontrola'

Sklonost riziku itolerancija -razina rizika koju ustanova svjesno prihvaĆa radi ciljeva

(sklonost) te dopušteno odstupanje i prag iznad kojeg se mora djelovati (tolerancija).

3. Temeljni stavovi o upravljanju rizicima

Rizici su događaji koje Učilište Želi izbjeći jer mogu:

. ugroziti ostvarenje strateŠkih i operativnih ciljeva, programa i projekata;

. narušiti kvalitetu usluge polaznicima i drugim korisnicima te izazvati njihovo

nezadovoljstvo;

. naštetiti ugledu ustanove i smanjiti povjerenje javnosti iosnivača;

. izloŽili ustanovu financijskim gubicima ili obvezi naknade Štete uslijed nenamjenskog

ili neučinkovitog raspolaganja sredstvima;
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. rezultirati zlouporabom sredstava, neovlaštenim korištenjem ili otuđenjem imovine i

informacija;

. ugroziti profesionalno i etično obavljanje poslova.

Prednosti sustavnog upravljanja rizicima za UčiliŠte su sljedeće:

. Bolje odlučivanje: odluke se donose na temelju realne procjene mogućih ishoda, a

ne tek nakon što problem nastupi'
. Veća učinkovitost: ograničena sredstva usmjeravaju se prema najznačajnijim

rizicima i prioritetima.

. Bolje ptaniranje: ističu se k|jučni procesi i prolekti te se na vrijeme osiguravaju
resursi za postupanje.

. Jačanje povjerenja: uredan i dokumentiran sustav jača povjerenje osnivača,
revizije ijavnosti.

. Pozitivna organizacijska kultura: razvija se kultura u kojoj se rizici otvoreno
prepoznaju i rješavaju, bez odbojnosti prema njima.

Temeljna su polazišta procesa sljedeća: u proces su uključene sve razine rukovodstva i

svi zaposlenici, svaki u svom djelokrugu; ravnateljica utvrđuje, procjenjuje i prati

na1znaĆa1nije istrateške rizike (čl. 7. t. e) ZSUKJS-a); nositelji poslovnih procesa upravljaju
operativnim rizicima iz svoje nadleŽnosti (čl. 9. t. d) ZSUKJS-a); proces je razmjeran
veličini i sloŽenost| ustanove te je u funkciji boljeg odlučivanja, a ne formalizam; proces je

dokumentiran i transparentan te se temelji na komunikaciji odozgo prema dolje i odozdo
prema gore.

4. Strateški ioperativni rizici

Strateški rizici neŽeljeni su događaji koji mogu nepovoljno utjecati na ostvarenje
dugoročnih ciljeva i strateških prioriteta UčiliŠta, na njegovu financijsku odživost i

stabilnost, ugled i odnos s osnivačem te na očekivanja polaznika i šire javnosti. Za
upravljanje strateŠkim rizicima odgovorna je ravnateljica, koja ih razmalra u sklopu
planiranja i donošenja ključnih odluka.

Strateški rizici Učilišta mogu se razmatrati kroz podkategorije: financijski i ekonomski
(odživost financiranja, manjak, likvidnost), socijalni i demografski (pad interesa za
programe), regulatorni (izmjene propisa o obrazovanju odraslih i audiovizualnoj
djelatnosti), trŽišni (natjecanje u pruŽanju usluga) te reputacijski.

operativni rizici neŽeljeni su događaji vezani uz provedbu funkcija, procesa i aktivnosti
u zadanim rokovima i kvaliteti te uz primjenu propisa i procedura. Za upravllanje
operativnim rizicima odgovorni su nositelji pojedinih poslovnih procesa.

operativni rizici Učilišta mogu se razmatrati kroz podkategorije: profesionalizam i

kompetencije zaposlenika, financijsko poslovanje, regulatorna usklađenost, zaŠtita ljudi i
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imovine, dobavljači i vanjski suradnici, informacijska tehnologija te nepravilnosti i

prijevare.

Strateški i operativni rizici međusobno su povezani i ne razmatraju se izolirano.

Kumulativni učinci operativnih rizika mogu ugroziti strateške ciljeve. Primjerice, ponavljani

kvarovi tehničke opreme Kina ili pad kvalitete programa (operativni rizici) mogu dovesti do

pada upisa, smanjenja prihoda i naruŠavanja ugleda (strateŠki rizik).

5. Tipologija rizika

Radi lakšeg prepoznavanja i obuhvata svih područja, rizici se grupiraju u Četiri glavne

skupine' Tipologija je prilagođena djelatnosti i veličini Učilišta te sluŽi kao alat u fazi

utvrlivanja rizika.

Glavna skupina Područla koja treba uzeti u obzir kod Učilišta

lzmjene propisa o obrazovanju odraslih i audiovizualnoi djelatnosti;
1 ' Rizici Vanjskog okruženja proračunska ograničen.ia i financiranje osnivača; demografski trendovi i pad

interesa za programel tžišno natjecanje; elementarne nepogode i pandemija'

Proračunski manjak i likvidnost; ovisnost o Vlastitim prihodima (participacije'

2. Financijski rizici Kino, na'iam); prihvatljivost troškova EU projekata i mogući povrat sredstava;
naplata potraŽivanja.

PIaniranje i ostvarenje ciljeva; ljudski potencijali (ključne osobe bez zamjene,

3' organizacijski rizici 
:![,;gJli:i"j.*,n 

suradnika); upravljanje i nadzor; izvjeŠtavanje ifiskalna

Kvaliteta i isporuka programa; izdavanje javnih isprava; sigurnost ljudi i

4 operativnirizici 
:l'n","J""J11:?#j."*iiliP;..1x',jli1:""*li#l"x'::i.lJ?l?illisill!1,,""","

Za svaku skupinu rizika u nastavku se navode ilustrativni primjeri karakteristični za

UčiliŠte, koji sluŽe kao polazište za radionicu procjene:

Rizici vanjskog okruŽenja

. lzmiene propisa o obrazovan.iu odraslih ili audiovizualnoj djelatnosti koje zahtijevaju

prilagodbu programa i akata.

. Smanjenje financiranja od osnivača uslijed proračunskih ograničenja.

. Pad interesa za programe zbog demografskih trendova i tžiŠnog natjecanja.

Financijski rizici
. Proračunski manjak i pritisak na likvidnost.

. Nepriznavanje troškova EU projekta i mogući povrat sredstava.

. Pacj viastiiih prihocia od pađicipacija, Kina iii najma.

Organizacijski rizici
. odlazak ili duŽa odsutnost ključne osobe bez zamjene.

. Nepotpuno ili zakašnjelo izvještavanje u sklopu fiskalne odgovornosti.

Operativni rizici
. Pogreška u izdavanju javnih isprava.
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. Kvar tehničke opreme Kina i prekid projekcija.

. Povreda osobnih podataka ili kibernetički napad na lT sustav'

. lncident u radu s djecom ili ozljeda posjetitelja.

Potpuni popis identificiranlh rizika s procjenama i mjerama vodi se u Registru rizika

5.1. Odnos prema procjeni rizika na radu

Rizike za sigurnost i zdravlje radnika Učilište procjenjuje zasebnim, specijaliziranim
postupkom - procjenom rizika izrađenom sukladno Zakonu o zaštiti na radu i Pravilniku o

izradi procjene rizika (NN br.112l14' 129119), koja obuhvaĆa opasnosti, štetnosti i napore
na radu te se izrađuje po vlastitoj metodologiji. Ta procjena rizika i ovaj Registar rizika dva
su odvojena, ali komplementarna instrumenta: procjena rizika na radu ne zamjenjuje se
Registrom niti obrnuto. Rezultati i mjere iz procjene rizika na radu ulaze u sustav
upravljanja rizicima kao izvor informacija i postojeća kontrola za rizike sigurnosti (npr. R-
14 iR-l5)' koji u Registru obuhvaćaju ipolaznike te posjetitelje, a ne samo radnike.

6. Ciklus upravljanja rizicima

Ciklus upravljanja rizicima sastoji se od četiri međusobno povezane faze: utvrđivanje,
procjena, postupanje te praćenje i izvještavanje. Faze su kontinuiran proces koji nikada u

potpunosti ne završava jer su rizici dinamični i podloŽni promjenama.

6.1. Utvrđivanje rizika

Rizici se utvrđuju za strateŠke, programske i operativne ciljeve UčiliŠta, uzimajući u obzir
najznačajnije unutarnje i vanjske faktore. Polazna su osnova ciljevi i aktivnosti iz godišnjeg
plana i programa rada te financijskog plana. Rizici se utvrđuju kombinacijom dvaju
pristupa:

. pristup odozgo prema dolje - na razini ravnateljice razmatraju se rizici vezani uz
strateške ciljeve i ključne odluke;

. pristup odozdo prema gore - nositelji procesa razmatrfu svoje aktivnosti i

poslovne procese te procjenjuju rizike.

Za utvrđivanje rizika Učilište koristi analizu podataka iz planskih dokumenata i izvjeŠtaja

te zajedničke sastanke i radionice rukovodstva. Kao izvori informacija sluŽe godiŠnji plan

i program rada, financijski plan i izvještaji, nalazi vanjske revizije, Upitnik o fiskalnoj
odgovornosti, prituŽbe polaznika, evidencija incidenata i šteta te procjene nositelja
procesa. Rizik moŽe prijetiti zbog unutarnjih razloga (procesi, kadrovi, oprema) i vanjskih
razloga (propisi' financiranje, tžište).

Pri utvrđivanju rizika posebno se razmatraju mogući oblici prijevara i nepravilnosti,
primjerice krivotvorenje dokumentacije, netočno prikazivanje financijskog stanja i

uspjeŠnosti, fiktivni ugovori i računi te davanje ili primanje mita, sukladno zahtjevima
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Pravilnika o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (NN br. 58/16; dalje: Pravilnik o

suKJs).

opis rizika završetak je faze utvrđivanja i mora sadŽavati uzrok (osnovni problem) i

posljedicu (učinak na ciljeve). Dobar opis omogućuje dosljednu procjenu, a loš opis vodi

različitim tumačenjima. Primjer:

,,Neuvođenje novog programa do kraja godine.''

,,Nedostatak sredstava."

',Manjak 
osoblja mogao bi uzrokovati kašnjenje'''

,,odlazak andragoške Voditel]ice bez zamjene mogao bi odgoditi
verifikaciju programa za 6-'12 mjeseci."

Nije dobro: to je samo suprotnost cilju, ne
opisuje rizik.

Nije dobro: ne govori o uzroku ni o učinku.

Bolje: spominje učinak, ali Uzrok nije jasan'

ldealno: jasan uzrok i kvantificiran učinak'

Opis rizika Ocjena

6.2. Procjena rizika

Procjena rizika uključuje procjenu učinka i vjerojatnosti nastanka rizika, kako bi se rizici

mogli rangirati, utvrditi prioriteti i osigurati podloga za odluke o postupanju.

Procjena učinka

Učinak je procjena teŽine posljedica ako se rizik ostvari, neovisno o Vjerojatnosti. Učinak
^^ __^^l^_l..l^ ^^ ^l.^li 4 E ; ^ii^ i^ maa, 'ia ialu a=r Iia r l finanniiclznm iznncr r Pazrqđr riastr PlVUJtrlljujg llO sNorl r-v I' YuJc Je rrrvvquu' rrr\u4uJv e rrrrqtrerJr.\v."

se i po područjima na koja rizik utječe (ciljevi, financije, ugled, pravni učinci, sigurnost ljudi,

kontinuitet, usklađenost).

1 - Vrlo mali

2 - Mali

3 - Umjeren

4 - Velik

5 - Vrlo velik

manje od 2.000 EUR

2.000 - 10.000 EUR

10.000 - 30.000 EUR

30.000 - 100.000 EUR

Više od 100.000 EUR

Ostvarenje ciljeva

Ugled

Pravni

Sigurnost ljudi

Kontinuitet

Usklađenost

Kašn.jenje koje ne
ugroŽava cilj

Pojedinačna negatiVna
objava

PrituŽbe i prigovori

Lakša ozljeda

Kratak prekid

Manja neusklađenost

ozbiljno kašn.ienje

Trajnija pozornost medi.ia

Pokretanje spora

TeŽa ozljeda

značajan prekid

Nalaz s m.ierama

NemoguĆnost ostvarenja
cilja

Negativna kampanja,
gubitak povjerenja

lzgubljen spor ili sankcija

Trajna ozljeda ili smrt

Prekid rada ustanove

TeŽa povreda propisa /

sankcija
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Financijski pragovi učinka (prilagođeno proračunu učiliŠta)Razina

Velik (4-s)Malen (1-2) Umieren (3)Područje



Procjena vjerojatnosti

Vjerojatnost je procjena koliko je vjerojatno da se rizik ostvari. Procjenjuje se na skali 1-5,

opisno ili procijenjenim postotkom.

1 _ zanemarivo Nije Vjero.iatno da će se dogoditi

2 - Malo Vjerojatno MoŽe se dogoditi iznimno

3 - Vjerojatno MoŽe se ponekad ostvariti

4 - Vdo vjerojatno očekuje se u nekom obliku

5 - Na.ivjerojatnije Gotovo izvjesno

Vjer. 5

Vjer.4

Vjer. 3

Viar.2

Vjer. 1

do2%

do 5%

do 10o/o

do 20'k

20% i više

Faktori rizičnosti i pokazatelji rizika

Radi objektivnije procjene uzimaju se u obzir faktori rizičnosti koji poveĆavaju vjerojatnost
ili učinak (visoka financijska vrijednost, kratki rokovi, novi procesi, slabo razvijene kontrole'
izloŽenost prijevarama, učestale promjene) te pokazatelji rizika kao rani znakovi
upozorenja. VeĆi broj prisutnih faktora i pokazatelja upućuje na Veću izloŽenost.

Ukupna izloženost riziku

Ukupna izloŽenost umnoŽak je vjerojatnosti i učinka te se prikazuje matricom 5x5.
Procjenjuje se najprije inherentni rizik (prije postojećih kontrola), a zatim, uzimajući u obzir
postojeće kontrole, rezidualni rizik. Razine izloŽenosti su: neznatna (1-4), podnošljiva (5-

8)' značajna (9-12) i neprihvatljiva (15-25)' Prioritetni rizici su oni najviše razine
izloŽenosti.
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6.3. Postupanje po rizicima

Ciljje postupanja smanjiti Vjerojatnost nastupanja rizika i njegov negativan učinak izborom
prikladnog odgovora. odgovor ovisi o vrsti i uzrocima rizika. Koriste se četiri načina
postupanja:

Smanjivanje. Poduzimaju se mjere kojima se smanjuje vjerojatnost ili učinak rizika,
primjenom kontrola u poslovnim procesima. Za rizike koji se smanjuju određuju se
konkretne mjere, nositelji, rokovi i resursi. Primjer: kontrola u dva koraka pri izdavanju
javnih isprava.
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Prenošenje. Rizik se prenosi na treću stranu ili dijeli s njom' primjerice osiguranjem

imovine, opreme ili odgovornosti. lako je upravljanje rizikom preneseno, odgovornost za

rizik ostaje na ustanovi.

Prihvaćanje. Rizik se svjesno prihvaća kada su mogućnosti sprječavanja ograničene ili

kada su troškovi mjera nerazmjerni mogućim koristima. Prihvaćanje ne znači

nepoduzimanje aktivnosti; po potrebi se pripremaju planovi postupanja za slučaj

ostvarenja rizika.

lzbjegavanje. Aktivnost koja uzrokuje neprihvatljiv rizik bitno se mijenja ili se od nje

odustaje. U javnom sektoru ta je opcija ograničena jer se određene djelatnosti obavljaju

kao javna zadaća.

,Nosjlelji +roeesa duŽoi slr plqdloŽjtr-mjere-za qblcŽ4yasje-!4@ !-rg[oye-4a-q1ib,.ov11
provedbu te osigurati da 1e za svaku mjeru određena odgovorna osoba' Mjere za

prioritetne rizike razrađuju se u Planu postupanja po rizicima, a evidentiraju u Registru

rizika.

6.4. Praćenje i izvještavanje o rizicima

Praćenje obuhvaća praćenje provedbe mjeraza ublaŽavanje rizika i praćenje izloŽenosti

riziku. lnformacije prikupljene praćenjem koriste se za novu procjenu izloŽenosti, koja

moŽe biti sman'jena. nepromijenjena ili povećana, ovisno o tome iesu li mjere provedene

ijesu li nastupile nove okolnosti.

Provedba mjera i izloŽenost prate se najmanje polugodišnje, putem obrasca za praćenje

statusa rizika. Koordinator za operativne rizike prikuplja podatke i aŽurira Registar rizika.

Ravnateljica se o najznačajnijim rizicima izvještava najmanje jednom godišnje' a o bitnim

promjenama i pojavi novih rizika nositelji procesa izvjeŠtavaju bez odgode. Upravljanje

rizicima redovita je tema sastanaka rukovodstva, a s godišnjim izvjeŠĆem o najznačajnijim

rizicima upoznaje se Upravno vijeće.

7. Registar rizika

Učilište uspostavlja jedinstveni Registar rizika na razini ustanove, ko.ji obuhvaća strateške

rizike i operativne rizike za koje se procijeni da ih je potrebno pratiti na razini ustanove.

Registar je obvezan prilog ovoj Strategiji, vodi se u elektroničkom (tabliČnom) obliku i

^.nna+a.rlia al,acninr r a' 'a+.r,. r rnrarrliania riziaima
Pr eworu v uu

Registar rizika sadži najmanje sljedeće podatke:

. šifru i naziv rizika;

. Vrstu (strateški ili operativni) i kategoriju;

. opis rizika s uzrocima i posljedicama, faktore riziČnosti i pokazatelje rizika;
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. inherentnu procjenu: vjerojatnost, učinak, ukupnu izloŽenost i razinu;

. postojeće kontrole te rezidualnu procjenu nakon kontrola;

. područje utjecaja rizika;

. strategiju odgovora i mjere za postupanje;

. odgovornu osobu, rok i status provedbe mjera;

. datum ažuriran1a.

Uz Registar se vode i prilozi: matrica izloŽenosti, kalibracija ljestvica, pregled sklonosti
riziku, scenario analize za najznačajnije financijske rizike te mapiranje rizika na poslovne
procese, Registar se aŽurira najmanje polugodiŠnje, u pravilu u prvom tromjesečju nakon
izrade financijskih izvjeŠtaja za prethodnu godinu, te po potrebi tijekom godine.

8. Pregled najznačajnijih (prioritetnih) rizika

Prioritetni su rizici oni čija je ukupna izloŽenost procijenjena kao značajna (9_12) ili

neprihvatljiva (15-25). Njima se daje prednost u postupanju i praćenju. Pregled u nastavku
temelji se na inherentnoj procjeni iz Registra rizika ipredmet je redovitog aŽuriranja.

R-09

R-22

R-02

R-07

R-14

R-'15

R-23

R-24

R-25

R-26

R-03

R-05

R-l7

R-l9

KVar tehnjčke opreme Kina

Šteta na s|uŽbenom vozilu

Pad brola polaznika ispod praga
isplativosti

Kibernetički napad na lT sustav

Ozljeda polaznika ili posjetitelja

PoŽar ili poplava u prostorima

lncidenturadusdjecom

Nezadovoljstvo polaznika i pad upisa

Proračunski manjak i likvidnost

Praznine u sustavu unutarnjih
kontrola

Smanjenje financiranja od osnivača

Pogreška u izdavanju javnih isprava

Negativan nalaz inspekcijskog
nadzora

Reputacijski incident u medijima

20

16

15

15

tc

'15

'15

12

12

12

10

'10

10

10

Smanjiti/
prenijeti

Smanjiti /
prenijeti

Smanjiti

Smanjiti

Smanjiti /
prenijeti

Smanjiti/
prenijeti

Smanjiti

Smanjiti

Smanjiti

Smanjiti

Smanjiti

Smanjiti

Sman.iiti

Smanjiti

Koordinator kina/tehničar

Ravnateljica

Ravnateljica i andragoška
voditeljica

Ravnateljica

Ravnateljica

Ravnateljica

Ravnateljica

Andragoška Voditeljica

Ravnateljica i Vod. općih i fin
poslova

Ravnatel.iica

Ravnateljica

Andragoška Voditeljica

Ravnateljica

Ravnateljica

Mjere za prioritetne rizike razradene su u Planu postupanja po rizicima

9. Sklonost preuzimanju rizika i razina tolerancije
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Sklonost riziku je razina rizika koju Učilište svjesno prihvaća radi ostvarenja ciljeva;

toleranciia je dopušteno odstupanje i prag iznad kojeg se mora djelovati. Sklonost po

kategorijama prijedlog je koji potvrđuje uprava:

strateški (ci|jevi, ugled) Umjerena
Razvojni potezi uz prethodnu
analizu

Promišljen rizik radi
razvoja programa i

projekata.

UraVnoteŽeno poslovanje i

zaštita likvidnosti.

Povrede propisa nisu
prihvatljive.

Manja operativna
odstupanja uz nadzot.

Financijski (proračun
likvidnost)

Usklađenost (propisi)

Operativni (kvaliteta
usluge)

.-ZaEtita, pq-d atal{i .
infosigumost

Sigurnost ljudi i imovine

Reputacijski

Prijevare i korupcija

lzloŽenost iznad 30'000 EUR traŽi
Nrska

mjeru i izvjeŠce raVnateljici

Nema tolerancije na povrede
Nlrlta do nrska proptsa

OdstuPania koja bitno neUmjerena narušivajukvalitetu

Nulta tolerancija na PovredeNrsKa osobnih podatika

Nulta toleranciia na ugrozuNrsKa sigumosti, osobito dle-ce

Niska Bza reakcila na svaki incident

Nulta svaka sumnja se istraŽuje

zašlita podatata je
prioritet.

Sigurnost ljudi iznad
drugih ciljeva.

Povlerenje javnosti i

osnivaČa je kl.jučno.

Nema tolerancije na
prijevaru i korupciju.

10. Uloge, ovlasti i odgovornosti

Svi zaposlenici Učilišta uključeni su u prepoznavanje i upravljanje rizicima. BuduĆi da

Učilište nema unutarnje ustrojstvene jedinice, uloge se raspoređuju razmjerno organizaciji

ustanove, kako slijedi.

Ravnateljica
. odgovorna je za uspostavu, razvoi i cjelovitost procesa upravljanja rizicima;

. predlaŽe donošenje Strategije i donosi odgovarajuće odluke te osigurava uvjete za

provedbu;

. upravlja najznačajnijim i strateŠkim rizicima ustanove;

. osigurava da je Registar rizika ustrojen te da se redovito prati i aŽurira;

. osigurava da je upravljanje rizicima redovita tema sastanaka rukovodstva;

. izvještava Upravno vijeće o najznačajnijim rizicima najmanje jednom godišnje;

. promiče kulturu upravljanja rizicima na svim razinama.

Upravno vijeće

. donosi Strategiju na pri.ledlog ravnateljice te se u okviru nadzorne uloge upoznaje sa

Strategijom i godišnjim izvješćem o najznačajnijim rizicima;

. razmaIra izloŽenost ustanove značajnim rizicima;

. podupire mjerczajačanje sustava unutarnjih kontrola.
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Koordinator za operativne rizike (voditeljica općih i financijskih poslova)
. koordinira prikupljanje podataka i procjenu operativnih rizika;

' vodi i aŽurira Registar rizika te priprema izvješća o statusu rizikaza ravnateljicu;

. organizira radionice procjene i polugodišnji pregled Registra;

. pruŽa operativnu podršku nositeljima procesa u prikupljanju podataka i aŽuriranju.

Nositelji poslovnih procesa

. utvrđuju, procjenjuju i prate rizike iz svog djelokruga (čl. 9. t. d) ZSUKJS-a);

. predlaŽu mjere za ublaŽavanje rizika te rokove za njihovu provedbu;

. provode dodijeljene mjere i izvještavaju o njihovu statusu;

. bez odgode prijavljuju nove rizike i bitne promjene koordinatoru i ravnateljici.

Radna skupina !a upravljanje rizicima
. sudjeluje u radionicama utvrđivanja i procjene rizika;

. sudjeluje u godiŠnjem pregledu Registra i u predlaganju prioriteta;

. predlaŽe unaprjeđenja procesa upravljanja rizicima'

Zaposlenici
. svjesni su politike upravljanja rizicima i primjenjuju kontrole u svom radu;

. prijavljuju nove rizike i neodgovarajuće kontrole nadređenom;

. sudjeluju u edukacijama o upravljanju rizicima.

Unutarnja revizija u UčiliŠtu nije uspostavljena. Neovisnu ocjenu adekvatnosti sustava
upravljanja rizicima osigurava vanjska revizija, a po potrebi i angaŽman vanjskog
unutarnjeg revizora.

11. Godišnji ciklus aktivnosti upravljanja rizicima

Aktivnosti upravljanja rizicima raspoređene su tijekom godine kako bi proces bio
kontinuiran i povezan s proračunskim i izvjeŠtajnim ciklusom:

l. trom.iesečje

Veljača

ll. tromjesečje

lll' tromjesečje

lV. tromjesečje

Tijekom cijele godine

Pregled i aŽuriran.je Registra rizika nakon godišnjih financijskih izvještaja;
priprema podataka za Upitnik o fiskalnoj odgovornosti.

Predaja lzjave o fiskalnoj odgovornosti s pripadajućim Upitnikom.

Radionica procjene rizika; preispitivanje sklonosti riziku i kalibraci.ie ljestvica.

Polugodišnji pregled statuSa mjera i izloŽenosli riziku; aŽuriranje Registra.

UsuglašaVanje financijskog plana s osnivačem; utvrđivanje rizika za sl.jedeću
godinu.

Prijava novih rizika i bitnih promjena bez odgode; raspEva o rizicima na
sastancima rukovodslva.

12. Komunikacija i edukacija o rizicima

.ilrais!rja Lipr:rr arrjar iir crrna Sirrr)rC4 J. ij
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Učinkovito upravljanje rizicima zahtijeva otvorenu komunikaciju i osposobljene

zaposlenike. Učilište osigurava:

. interno komuniciranje o rizicima na redovitim sastancima rukovodstva i sa

zaposlenicima;

. edukaciju zaposlenika o procesu upravljanja rizicima te o pojedinim područjima

(zaštita podataka, sigurnost, fiskalna odgovornost);

. upoznavanje vanjskih suradnika s relevantnim pravilima i kontrolama;

. redovito izvještavanje Upravnog vijeća o najznačajnijim rizicima.

Cilj je razviti kulturu u kojoj se rizici otvoreno prepoznaju i pravodobno rješavaju, a

komuniciranje o rizicima postaje osnova za donošenje odluka.

1 3. Pokazatelji funkclonalnosti procesa

Funkcionalnost procesa upravljanja rizicima prati se sljedećim pokazateljima

Registar rizika u potpunosti je pregledan najmanje jednom godiŠnje i usuglašene su

mjere postupanja;

mjere iz Plana postupanja po rizicima provode se u utvrđenim rokovima, a nove su

mjere unesene u Registar;

upravljanje rizicima redovita je tema na sastancima rukovodstva, na kojima se

razmatra izloŽenost i postavljaju prioriteti;

godišnja lzjava o fiskalnoj odgovornosti i pripadajuĆi Upitnik popunjavaju se na

temelju Registra rizika.

14. Povezanost s ostalim komponentama sustava unutarnjih

kontrola

Upravljanje rizicima povezano je s ostalim komponentama sustava unutarnjih kontrola.

Kontrolno okruŽenje (Statut, etička načela, organizacija i ovlasti) postavlja temelj za

oreooznavanje rizika. Kontrolne aktivnosti, odnosno pravilnici i procedure Učilišta'

konkretne su mjere kojima se rizici smanjuju na prihvatljivu razinu. lnformacije i

komunikacija omogućuju pravodobnu razmjenu podataka o rizicima, a praćenje i procjena

sustava osiguravaju njegovo kontinuirano unaprjeđenje. Registar rizika i interni akti

Učilišta time čine povezanu cjelinu.

ovom strategijom, Registrom rizika i Planom postupanja po rizicima ostvaruju se ključni

zahtjevi komponente ,,Upravljanje rizicima" iz Okvira za razvoj sustava unutarnjih kontrola

(Prilog 1. Pravilnika o SUKJS): rizici se utvrđuju za sve razine ciljeva uz razmatranje

prijevara, procjenjuju se po vjerojatnosti i učinku, dokumentiraju u Registru rizika, za njih
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se utvrđuju mjere i odgovorne osobe te je uspostavljeno izvještavanje ravnateljice o
najznačajnijim rizicima'

15. Suradnja s osnivačem

Učilište je institucija iz nadleŽnosti osnivača (jedinice lokalne samouprave). Na traŽenje
osnivača Učilište dostavlja podatke o svojim rizicima radi uključivanja u registar rizika
osnivača, neovisno o vlastitom Registru. Rizici čije rješavanje prelazi nadleŽnost
ustanove, osobito oni vezani uz financiranje i kapitalne projekte, rjeŠavaju se u suradnji s
osnivačem.

16. Pregled i ažuriranje Strateglje

Strategija se preispituje i ažurira najmanje jednom u tri godine, a izvanredno pri bitnim
promjenama ciljeva, organizacije, zakonodavnog okvira ili okruŽenja. Registar rizika
aŽurira se najmanje polugodišnje. Sve promjene Strategije evidentiraju se kao nova
veaija dokumenta.

'l7. ZavrŠne odredbe

Upravljanje rizicima u redovnom je poslovanju kontinuiran proces i sastavni dio
svakodnevnog upravljanja, koji se ostvaruje kroz redovite sastanke, analize i

izvještavanje. Proces se razvija sustavno, ugrađivanjem u planiranje i donošenje odluka
te razvijanjem kulture upravljanja rizicima.

Sastavni su dijelovi ove Strategije Registar rizika s prilozima (matrica izloŽenosti,
kalibracija ljestvica, sklonost riziku, scenario analize i mapiranje na procese) te Obrazac
za praćenje statusa rizika'

ova Strategija stupa na snagu danom donoŠenja.

Upravno vijeće
Predsjednica Upravnog vijeća

Pučkog otvorenog učilišta VaraŽdin:
DraŽenka Švelec-Juričić' mag. prim. educ', mag. rel. publ.

ffiJ
PuĆxo
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