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SAZETAK PROJEKTA | SVRHA VODICA ZA

VOLONTIRANJE

Projekt “MOVEfwd — Moving Forward in Europe with Volunteering” sufinancira Europska unija putem programa
Europa za gradane; Aktivnost 2: Demokratski angazman i gradansko sudjelovanje; Akcija 2.3. Projekti civilnog
drustva. Projekt je zapoceo u ozujku 2021. godine i traje 18 mjeseci. Odobrena je bespovratna sredstva EU u
vrijednosti od 95.760,00 EUR.

Vodeci partner je POU Varazdin (Pucko otvoreno uciliSte Varazdin): ugledna obrazovna ustanova u
Gradu Varazdinu, Republika Hrvatska. Akcija pokriva 5 europskih drzava (Hrvatska, Slovenija, Srbija, Italija i
Bugarska).

Projektni partneri su:

* Drustvo Crvenog kriza Varazdinske Zupanije, Hrvatska

* Ljudska Univerza Ptuj, Slovenija

* Regionalna razvojna agencija Ruma, Srbija

* Turisticka organizacija Grada Sremske Mitrovice, Srbija

* Progeu-Progress in European Union - Istituto Per Lo Sviluppo, Italija
e Institute za odrZiv poslovni razvoj i obrazovanje, Bugarska

Glavna tema projekta je volontiranje tijekom COVID |9 pandemije. Bez ikakve sumnje, pandemija je imala
ogroman utjecaj na svakog stanovnika Europe i izvan nje. Kao posliedica COVID-19 pandemije, organizacije civilnog
drustva, javna tijela, obrazovne ustanove i gradani morali su ponovo osmisliti nacin funkcioniranja. Promocija aktivnog
gradanstva i volontiranja tijekom ovih vremena bila je osobito izazovna uslijed ogranicenja fizickog kontakta i kretanja.
Zbog mnogih nepoznanica (infekcija, Sirenje virusa i sl. mnogi gradani (ukljucujuéi mlade osobe) nisu se ukljucivali u
volonterske aktivnosti kao ranije. Imajuéi sve ovo na umu, cilj projekta je bio povecati sudjelovanje gradana u
volonterskim aktivnostima u odnosu na civilnu zastitu, drustvenu ukljucenost, kulturu, edukaciju i zaposljivost.

Projekt je koncipiran kroz pripremni sastanak u Varazdinu i 5 trodnevnih dogadaja u partnerskim zemljama (u
Hrvatskoj, Italiji, Srbiji, Sloveniji i Bugarskoj). Svaki je dogadaj organiziran tako da predstavlja najbolje prakse u kojima
gradani (osobito mladi) sudjeluju kao volonteri u akcijama koje se bave pitanjima bitnim za lokalni razvoj. Projektne
aktivnosti su osmisljene tako da partneri mogu prikupiti misljenja/inpute gradana o Europi kakvu zele. Poseban fokus
tijekom dogadanja bio je na konceptu solidarnosti i kako nova agenda za programsko razdoblje od 2021]. do 2027.
godine podupire zajednice u prevladavanju pandemije i drugih kriznih stanja. Radionice, panel rasprave, prezentacije,
posjeti lokacijama, grupni rad i druge metode koriStene su za poticanje volontiranja i poveéanje razumijevanja o tome
kako solidarnost u kontekstu EU-a doprinosi odrzivom razvoju.

Kao rezultat projekta, gradani su bili u moguénosti ste¢i kompetencije za planiranje/upravljanje i volontiranje u
akcijama tijekom COVID-19 (i drugih kriza) te bolje razumjeti kako agenda i vrijednosti EU-a funkcioniraju u praksi.
Jedan od nacina na koji je partnerstvo planiralo Siriti najbolje prakse i naucene lekcije u volontiranju tijekom ovih teskih
vremena je stvaranje ovog vodica za volontiranje. Vodic opisuje specificne akcije temeljene na volonterstvu koje su
organizirane u partnerskim zemljama. U svakom poglavlju nastojimo predstaviti Citatelju kako volontiranje doprinosi
zajednici u kriznim vremenima, kako gradani na temeljnoj razini igraju bitnu ulogu u razvoju, te donosi lekcije naucene
iz takvih akcija. Nadamo se da cete koristiti ovaj vodi¢ za poboljSanje volonterskih aktivnosti u vasoj regiji i ukljuciti
gradane na kvalitetniji i sigurniji nacin u lokalne akcije.

MOVEFWD - MOVING FORWARD IN EUROPE WITH VOLUNTEERING ID: 625307-CITIZ-1-2020-1-HR-CITIZ-CIV



SADRZA)

SAZETAK PROJEKTA | SVRHA VODICA ZA VOLONTIRANIJE....occcosoee oot sesssesesesssesssessssosesessseseses e 3
BUGARSKA ..o oo sees s e ees e e s e s e s e s e e s e e s e s e e e e e e 5
HRVATSKA ..ot esssees s e e sses e e e s e s e s s e e e e s e e e e e 7
ITALIA oo seee e sos e sees s e es s e e e e e s e e e e s s e e s e e e 9
=] I
SLOVENIJA ..o seeeseessesssees s sses s s s s s s s s s s s s s s s s s s e s 13

MOVEFWD - MOVING FORWARD IN EUROPE WITH VOLUNTEERING ID: 625307-CITIZ-1-2020-|-HR-CITIZ-CIV



BUGARSKA

Volonterske akcije su vrlo vazne, posebno u kriznim vremenima (odnosno u slucajevima prirodnih katastrofa i izvanrednih

situacija). One takoder igraju vaznu ulogu u rjeSavanju pitanja socijalne iskljucenosti u Siroj zajednici i pridonose Zivahnosti

gradova i opcina. Aktivno sudjelovanje volontera i njihovo osposobljavanje u relevantnim podrudjima doprinosi sigurnosti da bez

obzira na situaciju njihov rad bude relevantan i vazan za Siru zajednicu. U nastavku predstavijamo najbolje prakse volontiranja

u blizini grada Plovdiva i op¢ine Laki u Bugarskoj.

Tijekom godina utvrdeno je da je izgradnja povjerenja izmedu kljucnih dionika uklju¢enih u formalno i neformalno

obrazovanje kljucna za stvaranje ukljucivih i prosperitetnih zajednica.

Projekt ,,MOBILNA SKOLA STOLIPINOVO* provodi se
od 2018. godine. Temelji se na angaZmanu ucitelja
/volontera, a glavne aktivnosti su izvodenje nastave
izvan Skole za djecu iz podrucja STOLIPINOVO, cetvrti
u gradu Plovdivu. Svrha projekta je ukljuéiti u obrazovni
sustav djecu koja su iz bilo kojeg razloga iskljucena ili
napustila Skolovanje: najcesée su u pitanju djeca koja
Zive u izrazito loSim uvjetima. (ref: https://discovered-

spaces.org/stolipinovo-mobile-school/)

Kako bi se ukljucilo svu djecu s podrucja Plovdiva, pa

Stolipinovo, workshop with children

tako i onu koja su napustila skolovanje, program je
trebalo prilagoditi njihovim potrebama i uvjetima u
kojima zive. Promatranja u Zivotnim sredinama
pokazuju da mnoga djeca ne bi imala pristup
predlozenim obrazovnim formatima ako se aktivnosti
ne provode direktno na podrucju u kojem Zzive. Stoga,
kako bi omogudili sudjelovanje djeci kojoj je potreban
pristup obrazovanju (djeca koja su napustila Skolu i
djeca koja zive u rubnim dijelovima grada), ISBDE |

UDRUGA TRANSFORMER bplanirali su u sklopu projekta
razviti mobilni obrazovni model - kreativni autobus u
kojem se "provode" kreativne edukativne radionice u
kvartovima. Dizajn i transformacija autobusa u mobilnu
skolu odvijat ¢e se u stambenim naseljima i u suradnji s
lokalnim obrtnicima i umjetnicima volonterima

Kako bismo poboljsali povezanost skole i naselja, vratili
djecu u Skolu i ponudili im alternativu stati¢nim
teoretskim aktivnostima u razredu, projekt ukljucuje
skole kao vazne stanice na ruti mobilne skole.

U zimskom periodu autobus ¢e stajati u
skolskom dvoristu, a nastava ce se
odrzavati u posebnom prostoru u skoli
,Dimco Debeljanov®, koji ¢e udruga
,TJRANSFORMERS*“ zajedno s djecom
pretvoriti u kreativni prostor. Ukljucit ce
lokalne gradane i doprijeti do potreba
zajednice i njenih prioriteta. Takoder, na
ovaj nacin ¢e se Siriti najbolje prakse i
prenositi znanja buduc¢im trenerima iz
zajednice. Dopiruc¢i do zajednica na ovaj
nacin (prije i za vrijeme pandemije),
najugrozenija djeca u regiji Plovdiv mogla su
dobiti pristup obrazovanju, Sto pridonosi
poboljsanju kvalitete njihova zivota.

Osim sudjelovanja u projektima
usmjerenim na potrebe marginaliziranih
osoba, volonteri su sastavni dio akcija
civilne zastite. Grupe lokalnih volontera, u suradnji s
Op¢inskim vijecem grada Lakova i vatrogasnom
zajednicom Asenovgrad, pripremile su projekt
,»AKCIJSKI MODEL ZA BORBU PROTIV PRIRODNIH
KATASTROFA“. Ova akcija temelji se na iskustvu
stecenom u borbi protiv Sumskih pozara u selu
YUGOVO, opcina Laki, u regiji RODOPI 2021. godine
tijekom karantene. U selu uglavhom Zive starije osobe
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koje nisu u mogucnosti same organizirati evakuaciju i
mjere zastite od pozara. Medu volonterima
educiranima u projektu bili su, izmedu ostalih, i njihovi
potomci (uglavnom unuci) te se na taj na¢in mnogo
lakse uspostavila komunikacija i povjerenje.

Cilj projekta bila je izrada akcijskog modela za
organiziranje i vodenje volonterskih aktivnosti u borbi
protiv prirodnih katastrofa u kompleksnim uvjetima.
Nedvojbeno, borba protiv elementarnih nepogoda
razlicite prirode zahtijeva profesionalizam, koristenje
razlicitih tehnickih sredstava, kao i specijaliziranu
obuku. Ovo je posebno vazno danas s obzirom na
znacajne klimatske i geofizicke promjene, kao i u
situacijama  koje = mogu  trajati

kompleksnim

neograniceno dugo (npr. lockdown uzrokovan COVID-
19). Aktivan angazman volontera jedan je od ¢imbenika
ucinkovitog suocavanja s negativnim prirodnim
utjecajima poput pozara, potresa, poplava, klizista i
slicnih dogadaja, te sprjecavanja njihovih najrazornijih

utjecaja.

Projektne aktivnosti ukljucivale su: |) analizu prakti¢nog
iskustva gasenja Sumskih pozara u selu YUGOVO,
RODOPI 2021. tijekom karantene uzrokovane
COVID-19 i izradu SWOT analize na temelju rezultata
istrazivanja; 2) stvaranje akcijskog modela za borbu
protiv prirodnih katastrofa uz podrsku volontera; 3)
strukturiranje volonterskih aktivnosti - organizacija
timova i izbor voditelja timova (na temelju akcijskog
modela i akcijskog plana); 4) priprema komunikacijske
mreZe za povezivanije strucnjaka i volontera u sljedec¢im
kanalima:

* lzmedu ¢lanova volonterskih timova i njihovih
voditelja;

* Izmedu voditelja volonterskih timova i relevantnih
struktura lokalne uprave;

§ ° lzmedu voditelja volonterskih timova i
specijaliziranih organizacija za odgovor na
prirodne katastrofe;

5) provodenje obuke ¢€lanova volonterskih
timova o specificnim akcijama odgovora na
elementarne nepogode; te provodenje
treninga i simulacija katastrofa s ¢lanovima
volonterskih timova; 6) Organiziranje
stupnjeva  pripravnosti  za
djelovanje volonterskih timova ovisno o
stanju prirodnih uvjeta; 7) Stavljanje
volonterskih timova u stanje pripravnosti

razlicitih

ovisno o konkretnoj situaciji i pokretanje
akcija volonterskih timova u slucaju
potrebe.

Yugovo, selo u podnozju plnine Rodopi

Buduce sli¢ne akcije civilne zastite trebale bi ukljuéiti ne samo volontere, ve¢ i vode timova iz lokalne zajednice

kako bi imale dugorocan ucinak. Kljuéne lekcije, koje su vrlo vazne i vrijedne, su sljedece:

I. Uvijek postoji potreba za provodenjem prethodne pripreme volontera;

2. Priprema se mora temeljiti na sustavnoj platformi, tj. akcijskom modelu i konkretnim akcijskim planovima u

osnovnim podrudjima;

3. Priprema volontera mora ukljucivati konkretnu obuku koja je usmjerena na razvoj potrebnih vjestina;

4. Kontinuiranim prac¢enjem promjena prirodnih uvjeta volonteri ¢e biti spremni djelovati u slucaju potrebe.
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HRVATSKA

Volontiranje se od pocetka pandemije COVID-19 u Hrvatskoj pokazalo iznimno vaznim, a volonteri su svojim djelovanjem uvelike

ublaZili kriznu situaciju. Usred pandemije u Hrvatskoj su se dogodila dva razorna potresa koja su uz Zagreb i okolicu najviSe

pogodila Sisacko-moslavacku Zupaniju. Epicentar najjaceg potresa (u prosincu 2020.) bio je u okolici Grada Petrinje. U nastavku

su opisane volonterske akcije koje su se odrZale u Varazdinu (cilino podrudje projekta) i drugim gradovima u Hrvatskoj.

IZ OVIH KRIZA PROIZISLI SU NOVI PRISTUPI VOLONTIRANJU | UPRAVLJANJU KRIZAMA

U ovom izazovnom razdoblju pokretaci aktivnosti bili
su volonteri UDRUGE UZ TEBE SAM iz Varazdina.
Donijeli su vedrinu, pozitivhu energiju, stekli nova
iskustva i obogatili sebe kao osobe sudjelovanjem u
Zivotima djece i mladih s teSko¢ama u razvoju. Izolacija
je stalna prepreka socijalnom ukljucivanju osoba s
invaliditetom, a pandemija je samo pogorsala stvari.
Korisnici udruge bili su jos izoliraniji zbog svojih
primarnih  poteskoca. Tijekom pandemije grupa
volontera pokrenula je mjesecne radionice za mlade s
invaliditetom (likovne, glazbene, plesne, knjizevne i sl.).
Na taj nacin su im volonteri pokazali da nisu sami i time
jacali mentalno zdravlje zajednice, a kljucna lekcija koju
su naucili je bila kako male stvari zapravo puno znace.

U kasnoj fazi pandemije upis novih volontera postao je
prioritet Udruge i ostalih neprofitnih udruga u
Varazdinu. Povodom obiljezavanja Svjetskog dana
dobrih djela i ukljucivanja novih volontera, Udruga je
organizirala  akciju  SPANCIRA] SA  MNOM
VARAZDINOM. Novi volonteri imali su priliku upoznati
udrugu i korisnike i nauciti kako suradivati s njima.
Tijekom dogadanija Setnja
Varazdinom i prigodnim
vjezbanjem na gradskim
trgovima udruga Uz tebe
sam pridonijela  je
poboljsanju  mentalnog
zdravlja zajednice.

MREZA MLADIH
HRVATSKE je

organizacija mladih koja
se brzo prilagodila novim
okolnostima. Na pocetku
pandemije  imali  su
mnogo mladih ljudi koji
su sudjelovali u
aktivnostima

medunarodne

solidarnosti u okviru Europskih snaga solidarnosti. U

suradnji s AGENCI/OM ZA MOBILNOST uspostavili su
novi sustav podrske i pomo¢i namijenjen volonterima.

Agencija je prepoznala potrebu za dodatnom
psihosocijalnom podrskom, zbog nesvakidasnje i
zahtjevne situacije u kojoj su se volonteri nasli, te su iz
tog razloga uveli dvije nove mjere. Najprije su otvorili
online servis na kojem su se svi volonteri mogli obratiti
strucnjacima i prenijeli su potrebnu obuku za
medunarodne i domace volontere u online formate. U
sklopu edukacije volonterima je pruzena dodatna
pomoc i podrska kroz razlicite alate i metode.

Jedna od postojeéih mjera, a koja se pokazala
najkorisnijom, bila je mentorska podrska. Volonteri su
rekli da su im mentori uvelike pomogli da se prilagode
novonastaloj situaciji. Drugi vazan element koji Mreza
mladih istice je vaZnost medusobne solidarnosti.
Pandemija COVID-19 udinila nas je svjesnima koliko
smo svi medusobno povezani i kako posljedice utjecu
na sve nas. Stoga je vrlo vazno da postoji medusobna

Volonteri i korisnici udruge Uz tebe sam

MOVEFWD - MOVING FORWARD IN EUROPE WITH VOLUNTEERING ID: 625307-CITIZ-1-2020-1-HR-CITIZ-CIV



pomoc), PLAVI TELEFON i mnogi drugi lokalni
centri organizirani nakon pocetka pandemije.

pomo¢ drugima ne naplacuje. U spasavanju
stradalih u potresu sudjelovali su i vatrogasci

VATROGASCI u Hrvatskoj organizirani su u

DOBROVOLINA  VATROGASNA  DRUSTVA,

svojim  nesebicnim angazmanom su vec

nebrojeno puta pokazali da se humanost i
ZeY ; e

the WO

Graffiti on the wall, Petrinja

solidarnost, povjerenje izmedu aktera i Zelja za pomoci
kako bi se ovakve krize uspjesno prebrodile.

Jos jedan sjajan primjer volonterskog djelovanja su
telefonske linije za podrsku, poput NACIONALNOG
POZIVNOG CENTRA ZA ZRTVE ZLOCINA | PREKRSAJA,
TESA - PSIHOLOSKI CENTAR (Centar za psiholosku

=

koji su dopremili namirnice i gradevinski
materijal osobama koje su nakon potresa u

najstarija i najbrojnija udruga volontera u
Hrvatskoj. Osim dostave hrane i potrepstina za

! ; ‘ Petrinji ostale bez domova.
. Vaznu ulogu u ovim kriznim vremenima odigrali
: su i VOLONTERI CRVENOG KRIZA koji su

SEE LA

starije i zarazene, organizirali su i pozivni centar
za psiholosku podrsku. U suradnji s
Medunarodnim Crvenim krizem objavljen je
prirucnik ,,Pruzanje podrske i brige za dobrobit
| volontera“. Iznimna vaZnost pridaje se
odrzavanju dobrobiti volontera koji su u
kriznim situacijama ugrozeni, fizicki i psihicki.

Pandemija nam je svima jasno dala do znanja da smo
drustvena bica i da su nam potrebni drugi ljudi da bismo
se osjecali sigurno i prihva¢eno. No trenutno je nas
drustveni Zivot znacajno ograniceniji unatoc Cinjenici da
smo se svi navikli na “novo normalno”. Jasno je da svi
moramo voditi racuna o svom mentalnom zdravlju.

Kljuéne lekcije za volontere:

* Moramo brinuti o sebi kako bismo i dalje mogli uspjesno funkcionirati u novim okolnostima. Na taj nacin

mozemo biti ucinkovitiji u pomaganju drugima oko nas.

* Male stvari zapravo puno znace.

* Medusobna solidarnost je iznimno vazna.
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ITALIJA

Tijekom pandemije COVID-I 9 bilo je bitno odriavati i pro§irivati znanja i vje§tine voIontera na terenu. U Italiji su voIonteri usvojili

potrebe takvih skupina. Takoder, suraduju s volonterima iz organizacija civilnog drustva (OCD) diliem Europe kako bi doprinijeli
ublaZavanju pandemije na europskoj razini. U nastavku su opisani projekti koji su primijenili volonterski pristup kako bi zadovoljili

potrebe gradana u ovim teSkim vremenima.

Projekt GROOVEUROPE ima za cilj osposobiti osoblje u
ustanovama za obrazovanje odraslih kroz kombinaciju
strukturiranih iskustava obuke, studijskih posjeta i job
shadowing u specijaliziranim organizacijama u sljedeé¢im
sektorima: volontiranje, obrazovno planiranje i
inkluzivno obrazovanje za migrante. Vodedi partner
projekta je CSVNET, talijanska udruga centara za
podrsku volonterima, a ostali partneri su THE CENTER
FOR EUROPEAN VOLUNTEERING iz Bruxellesa, MEP
EUROPROJECTS iz Granade, IDEC iz Atene i
ASSOCIACAO PARA A EDUCACAO DE SEGUNDA
OPORTUNIDADE iz Porta, Portugal.

AN

mm .

" ll!‘.li

* Podignuta svijest o osobama iskljucenima iz drustva
(imigranti i druge isklju¢ene skupine) u Spanjolskoj;

* Poboljsanje svijesti i znanja gradana o postupanju s
izbjeglicama na primjeru Grcke;

* Prijedlog novih kreativnih metoda za socijalno
obrazovanje u Portugalu.

Obrazovno osoblje ukljuc¢eno u projekt educirano je za
izraZzavanje tolerancije i podrzavanje razlicitosti.
Pruzene su im specificne vjestine koje su im omogudile
rad s migrantima i izbjeglicama. Sudionici su raspravljali
o europskom kontekstu (politike obrazovanja odraslih,
§ prilike, glavni akteri) te su neki predlozeni

. programi ocijenjeni korisnima za daljnje
projekte. Tijekom nekih aktivnosti sudionici su
osmislili inovativhe alate rada za socijalno
ukljucivanje, koji bi mogli postati instrumenti
koje svatko moze dugoroéno koristiti kako bi
proizveli uc¢inak medu ciljnom skupinom (osobe
u migrantskoj populaciji).

Drugi projekt koji je doprinio razvoju zajednice
je "DA, VOLONTIRAM". Vode¢i partner u ovom
projektu je AURIVE SOCIETA' COOPERATIVA
SOCIALE, a ostali partneri su iz Turske, YASAM
BOYU EGITIM DERNEGI, iz Portugala,

Radionica o inkluzivnom obrazovanju za izbjeglice i migrante u Ateni RIGHTCHALLENGE - ASSOCIACAO, iz Austrije

Glavne projektne aktivnosti bile su petodnevni posjeti
glavnim europskim instituciama i mrezama civilnog
drustva u Bruxellesu; programi drustvenog planiranja,
teoretski uvidi i posjeti lokalnim organizacijama u
Granadi, ES; radionica o inkluzivnom obrazovanju za
migrante i izbjeglice u Ateni; radionica kreativnih
metoda za socijalno obrazovanje i rad u Portu.

Utjecaj volonterskih akcija na doprinos podizanju
kvalitete Zivota u lokalnoj zajednici moze se sazeti u
sliedece:

* Povecane kompetencije o europskom pravu i
europskim institucijama za sudionike projekta

INTERAKTION - Verein fiir ein interkulturelles
Zusammenleben, iz  Slovenije DRUSTVO  ZA
RAZVIJANJE PROSTOVOLJNEGA dela Novo Mesto, a iz
Spanjolske ASOCIACION DESES 3. Projekt se provodio
od 2019. do 2021. godine.

Cilj projekta bio je unapredenje modela i metoda
usmjerenih na socijalno i kulturno volontiranje. U
konacnici, cilj projekta bio je stvaranje alata za
osposobljavanje iskljucenih osoba da postanu aktivni
gradani. Ostvarivanjem ovih ciljeva projekt doprinosi
osobnom i druStvenom osnazivanju u vrijeme
pandemije. Partneri iz 6 zemalja suodili su se s razlikama
u sustavima volontiranja, alatima i percepcijama u
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svojim zemljama. Projekt je podrzao prenosivost Rezultati projekta su sljedeci:
naucenih lekcija stecenih kroz iskustva volontiranja u
druge dimenzije ljudskog Zivota. * na kraju projekta vise od 120 edukatora odraslih
steklo je vjeStine i znanja o volonterskom treningu.
Konkretno, sudionici su stekli
vjestine koje im omogucuju rad
s manje kvalificiranim odraslim
osobama (tj. znanje o tome
kako  voditi poduku i
primjenjivati nove nastavne
vjestine, vjestine modeliranja,
vjestine rjesavanja problema,
vjestine aktivnog, neosudujuceg
slusanja, rjesavanje sukoba itd.);

* Sudionici su razvili jaci osjecaj
drustvene  odgovornosti i
osjecaju dodatnu predanost
volontiranju;

Glavne projektne aktivnosti bile su:

* Partnerske organizacije razvile su svoje kapacitete za

* mapiranje i istrazivanje (prikupljanje podataka, provedbu drustvenih i kulturnih volonterskih akcija i
ispitivanje izazova, prepoznavanje dobrih praksi); mentorskih programa.

* lokalna dogadanja i akcije u svakoj partnerskoj zemlji * Javna tijela bolje razumiju probleme i potrebe nize
kako bi informirali gradane o tome kako mogu kvalificiranih odraslih osoba i prepreke povezane s
poboljsati svoje volonterske akcije putem projektnog integracijom na trziste rada.

pristupa.

Kljuéne lekcije/preporuke za buduce sli¢ne akcije:

* Kako bi novi modeli osposobljavanja volontera bili funkcionalni i osigurali njihovu dugoroénu relevantnost,
javna tijela moraju biti ukljucena u razvoj i provedbu novih modela osposobljavanja te ih uskladiti sa strateskim
ciljevima zajednice;

* Smjernice, alati i drugi materijali koji pridonose jacanju kapaciteta volontera moraju biti dostupni Siroj javnosti.
Na taj nac¢in nove materijale i alate mogu koristiti svi gradani koji zele pomoci zajednici;

* Uvijek je potrebno vidjeti Sto se drugdije radi. Prikupljanjem najboljih praksi i uéenjem o pristupima obuci koji
se koriste u drugim europskim zemljama, uspjeli smo izbjec¢i ponavljanje pogresaka i na najbolji nacin iskoristiti
postojece resurse za razvoj zajednice.
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SRBIJA

Djecje odjel Gradske knjiZnice ,,Atanasije Stojkovi¢* Ruma toplo je djecje mjesto u kojem se svakodnevno druZe. KnjiZznica na
svaki tjedan odrZava djecje radionice, izloZbe, Citalacke tecajeve za djecu i sve vrste drustvenih aktivnosti koje su djeci ugodne.
Svaki susret zavrSava pjesmom, zagrljajima i njihovom porukom da ce ponovno posjetiti knjiznicu. Tijekom pandemije, napori
volontera odrZali su ovu inicijativu na Zivotu, a takoder su osigurali da zajednica moZe nastaviti u ovim teskim vremenima.

Osoblje knijiznice se uvijek trudilo kvalitetno i zabavno AUDIO BAJKE za djecu. Ovaj posao iziskivao je puno

provoditi vrileme s djecom, pruziti im toplu
dobrodoslicu i prijateljsku podrsku, kako bi shvatili da

truda kako bi ovo bilo nesto u cemu ¢e djeca uzivati.”

Prva faza bila je prikupljanje materijala,
odabir najljepsih i najpoznatijih bajki za
snimanje. Druga i najzahtjevnija faza bila

@ je odabir fotografija koje odgovaraju

A D 0 IC ® | sadrzaju koji se snima. Treca faza bila je

snimanje (bajke su snimane u veselom

= f - tonu, kratke po sadrzaju kako bi
ravimo sarari

yezbamo sitnu motorlku-

zadrzale pozornost djece. Sadrzaj je

popracen zabavnom glazbom i glasom
| pripovjedaca).

Sati su provedeni na snimanjima. Bajke

su svakodnevno  objavljivane na

drustvenim mrezama knjiznice, a onda je

v .
g RACI NC S RALH UCA ¢ A ¥ -
m..._...a- VAR - ey | et Mirjana dosla na ideju da budu stalno

%
S S cmptoameny b - ~= .. . .
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je ovo knijizniéno mjesto njihovo malo carstvo.

Pandemija COVID-19 sve je zatekla nespremne, pa
tako i knjiznicare. Onemogucio je svaki uobicajeni oblik
komunikacije s korisnicima.  Knjizniéni  sadrzaji
odjednom su postali nedostupni, a druzenje s djecom
potpuno je nestalo. Knjiznica je zatvorila sva vrata
daljnjoj suradniji, a Djecji odjel ustanove izgubio je svaki
smisao bez posjeta djece. U samo jednom danu sve sto
je s djecom sagradeno nije vise bilo moguce, a praznina
koja je ostala iza velika je i neizvjesna... Do kada ¢e ovo
stanje potrajati? Svatko je imao potrebu za utjehom i
podrskom, a posebno roditelji koji su sa svojom djecom
bili u zatvorenim domovima; bez mogucnosti da im se
pruzi bilo kakva vrsta zabave. Postojala je zabrinjavajuca
razina zbunjenosti i tjeskobe zbog neizvjesnosti.
MIRJANI  BELOSEVIC,

,,Atanasije Stojkovic¢*, ovo je bio veliki izazov. “U svim

knjiznicarki iz  Knijiznice

tim okolnostima, moja prva odluka bila je pruziti
podrsku. Imali smo ideju napraviti pricu o COVID-19 i
objasniti je djeci na Sto jednostavniji nacin. Ovo mi je
samo palo na pamet. Nakon ove odluke pojavile su se
razne nove ideje, a konacna je bila pokretanje snimanja:

YouTube kanal ,,Zlatna kocija“ na kojem
se moze pristupiti svim pricama.

Za domacu kulturnu zajednicu ova je inicijativa svakako
bila od velike vaznosti. S ovim kanalom postalo je
moguce posjetiti knjiznicu bez potrebe da se onamo
fizicki odlazi; sto znaci da se knjizniéne usluge mogu
koristiti bez fizickih ogranicenja. Ova inicijativa postala
je jos vaznija jer je promicala pristupacnost osobama s
invaliditetom; preciznije, osobama s osteéenjem vida.

U buduc¢nosti bi volontere i kreatore promjena trebalo
trenirati o nacinima kako do¢i do sredstava za svoje
inovativne, a prije svega humane ideje. Ne bi bilo prvi
put da ideja koja je bila iskljucivo volonterska (tj. trud
osobe koja samo zeli uciniti neSto dobro za zajednicu)
preraste u nacionalni ili cak medunarodni projekt. Ipak,
te inicijative ponekad produ nezapazeno i njihova svrha
nakon nekog vremena izblijedi. Zbog toga je ovim
osobama potrebno stalno jacanje kapaciteta i
motivacija.

Osim knijiznice, provode se i druge volonterske akcije
koje doprinose kvaliteti Zivota na lokalnoj i regionalnoj
razini u Srbiji. Jedan takav projekt je “GRANICE BEZ
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GRANICA - POBOLJSANJE KVALITETE ZIVOTA
MARGINALIZIRANIH SKUPINA KROZ PRISTUP
LJUDI LJUDIMA”. Bio je to medunarodni projekt u
Srbiji i Hrvatskoj na prekograni¢noj razini pod
vodstvom Udruge ,,Bubamara® iz Vinkovaca, Hrvatska;
u suradnji s partnerima: Centar za socijalnu skrb-
Vinkovci, Hrvatska; Centar za socijalnu skrb-gid, Srbija;
Crveni krst Sremska Mitrovica- Srbija. Projekt je imao
za cilj podrzati napore za oporavak poplavljenih
podruéja kako bi se povecala tehnicka sposobnost
stanovnika prekogranicnih Zupanija da brzo i ucinkovito
odgovore na novonastalu kriznu ili hitnu situaciju.

Projekt je nastao nakon strasnih poplava koje su
pogodile Srbiju, Hrvatsku i druge okolne zemlje 2014.
godine Glavna ciljna skupina projekta bile su osobe s
invaliditetom i osobe koje su izravno ukljucene u rad s
njima: njegovatelji, djelatnici socijalne skrbi, medicinske
sestre, obitelji itd. kao i spasioci i volonteri angazirani u
Crvenom krizu i drugim nevladinim organizacijama u
ciljanim regijama. Ovi su polaznici bili izravno ukljuceni
u posebno osmisljenu obuku za pristup osobama s
invaliditetom, posebice
u izvanrednim
situacijama (U ovom
slucaju poplave). Jedna
od  najzanimljivijih i
najsvrsishodnijih obuka
bila je za osobe koje
upravljaju c¢amcem
pristupacnim osobama s
invaliditetom i za
spasioce koji su
volonteri Crvenog kriza
Sremska Mitrovica.,

Kako bi se previadale
poteskoce s kojima se susre¢u osobe s invaliditetom
tijekom poplava i drugih izvanrednih situacija, obje su
zemlje dobile posebno dizajnirana vozila za cestovni i

Vjezba spasavanja, Crveni krst Sremska Mitrovica

rijecni promet; odnosno posebno dizajniranih camaca i
kombi vozila za osobe s invaliditetom.

Posebno osmislienom promotivnom kampanjom za
podizanje svijesti su sudionici projekta i ostali dionici
upoznati s poteskoc¢ama i izazovima s kojima se susrecu
osobe s invaliditetom, posebice u izvanrednim
situacijama.

Konacni rezultat projekta - integrirane socijalne usluge
— pristupacan prijevoz za osobe s invaliditetom te
terapijske i rehabilitacijske usluge, uspjesno su
osmisljene i dostupne u zajednici.

Projektne aktivnosti ve¢inom su se odnosile na jacanje
kapaciteta i obuku volontera kako bi mogli odgovoriti
na potrebe ranjivih skupina tijekom poplava u smislu
izvodenja spasavanja na vodi. Za potrebe projekta
nabavljeni su posebno prilagodeni ¢amci, osposobljeni
su voditelji camaca i osigurani drugi relevantni uvjeti za
spasavanje na vodi. Sto je najvaznije, stvorena je mreza
volontera u prekogranicnoj regiji kako bi se osiguralo
pruzanje  specijaliziranih
volontera u  kriznim
situacijama.

Volonteri Crvenog kriza
Sremska Mitrovica
obuceni su za spasavanje
osoba s invaliditetom
tijeckom  poplava  Sto
izravno doprinosi
podizanju kvalitete Zivota
u lokalnoj  zajednici;
odnosno da se te osobe i
njihove  obitelji  sada
osjecaju mnogo sigurnije

zive¢i u lokalnoj zajednici. Istovremeno,
brodovi koji su kupljeni sada se koriste i u turisticke

svrhe.

Kljuéne lekcije:

* Volonterske akcije ne bi trebale imati granice. Kada se kriza dogodi, ona ima utjecaja na medunarodnoj razini.
Od 2014. Godine, kada su se dogodile poplave, pa do danas, vjerujemo da se puno toga promijenilo po pitanju
percepcije volontera u zajednici te su oni stekli visoku razinu znacaja u posljednjih nekoliko godina zbog covid-
19.

* Za rad s volonterima kao ciljnom skupinom potrebna je stalna motivacija u smislu razmjene iskustava,
organiziranja svrsishodnih putovanja u susjedne zemlje na specificne obuke te stjecanja znanja primjenjivih na
razvoj zajednice.
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SLOVENIJA

Spajza mudrosti interkulturalni je obiteljski centar za sve generacije. To je javna dnevna soba u kojoj se razlicite generacije mogu
sastati i razgovarati. Financira ga slovensko Ministarstvo rada, obitelji i socijalnih pitanja i Opcina Ptuj, a njime upravija Ljudska
univerza Ptuj. Cak i tiiekom pandemije, pristup ovog programa (i drugih) pridonio je solidarnom ujedinjenju zajednice i pomoci

Slovencima da prebrode najgore posljedice pandemije.

SPAJZA MUDROSTI pokrenuta je 2017. godine, a $to
je najvaznije, sve njene aktivnosti su besplatne.
Redovito, svaki tjedan organizirane su brojne aktivnosti
i radionice za sve generacije. Neformalna druzenja
ukljuuju kartanje, pisanje zadace, druzenje nakon
zavrSetka nastave, igranje stolnog tenisa, koriStenje
besplatnog pristupa internetu, igranje drustvenih igara
itd. Svi posijetitelji imaju na raspolaganju besplatnu kavu
i druge tople napitke. Tu je i mnoStvo edukativnih
radionica i predavanja koja se odrzavaju svaki tjedan.
Predavanja pokrivaju razlicite teme, poput pozitivhog
roditeljstva, sigurnog koristenja interneta, komunikacije
s partnerom/clanovima obitelji, kako se nositi s
razvodom, kako razgovarati o obiteljskim situacijama,
umjetnosti itd.

Jedna od najvaznijih aktivnosti je ljetni program za

djecu. Organiziran je u obliku cjelodnevnog boravka s

§pajza mudrosti, radionica za djecu

razlicitim kreativnim radionicama i aktivnostima, igrama
i aktivnostima na otvorenom gdje djeca kroz igru uce,
grade socijalne vjestine i sl. Na taj nacin program
osigurava fizicki, osobni, socijalni i emocionalni razvoj.
Ljetni program i program skolskih praznika organiziraju

se uz pomoc¢ lokalnih volontera, koji mogu pomoci u
organizaciji i provedbi aktivnosti. Ukljucivanjem u ovaj
projekt volonteri mogu steci bogata iskustva. Spajza
mudrosti je tijekom Skolskih praznika puna djece koja
svakodnevno dobivaju besplatne obroke, a roditeljima
su sve usluge besplatne.

Volonteri imaju kljuénu ulogu u aktivnostima Spajze
mudrosti. Ukljuéeni su u veéinu projektnih aktivnosti, a
posebno su ukljuceni u ljetni program i program
Skolskih praznika. U vedini slucajeva volonteri su mladi
koji imaju Zelju raditi s djecom. Svoje slobodno vrijeme
posvecuju stjecanju neprocjenjivih iskustava u
organizaciji i provedbi obrazovnih aktivnosti. Spajza
mudrosti uvijek je korisna novim volonterima te im daje
mogucnost sudjelovanja u obiteljskom Zivotnom centru
za sve generacije. Na vrhuncu pandemije Spajza
mudrosti morala je ugasiti sve svoje aktivnosti. Nakon
kratkog vremena jedno je bilo sigurno:
Spajza mudrosti i njen program potrebni
su lokalnoj zajednici mozda vise nego
ikad. Stoga su koordinatori aktivnosti
morali pronadi rjeSenje. Rjesenje je bilo
prebaciti aktivnosti u virtualni svijet.
Naravno, nisu sve aktivhosti bile
pogodne za takav pristup, ali neke od njih
jesu. Poceli su se baviti potrebama
roditelia i djece kroz predavanja i
pruzanje podrske u ucenju u online
formatu.

Spajza mudrosti bez sumnje je program
koji treba nastaviti Nakon godina
provedbe, lokalna zajednica vrlo je dobro
reagirala na njihovu prisutnost u staroj
. gradskoj jezgri Ptuja. Mnogi posjetitelji
svako poslljepodne provode u Spajzi mudrosti.
Doprinos volontera aktivnostima je vrlo vrijedan; stoga
ih u nadolazecim ljetnim mjesecima zele privudi jos vise.

ROTARACT KLUB PTUJ | LEO KLUB PTUJ dvije su
volonterske organizacije koje ¢ine razliku u drustvu. To
su humanitarne organizacije za mlade od 18 do 30
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godina i nema prepreka za clanstvo. Mladi mogu stedi
iskustvo u upravljanju, nove organizacijske vjestine, te
nauditi o upravljanju financijama. Umrezavanje s drugim
mladim ljudima i druzenje takoder su vrlo vazni aspekti
Clanstva, a klubovi su u stalnoj potrazi za novim
clanovima. Jedna od kljucnih volonterskih akcija koju

godisnje odrzavaju klubovi je KESTEN PIKNIK. To je
jednodnevni dogadaj koji se odrzava svake godine u

listopadu. Volonteri Rotaracta, Leo kluba i drugih
humanitarnih organizacija odlaze u lokalne Sume i rucno
beru kestene. Kako su mjere prevencije COVID-19 bile

na snazi i 202 1. godine, ovaj dogadaj je jedan od rijetkih
koji se mogao organizirati i provesti - sve je bilo
organizirano na otvorenom, gdje su ljudi imali dovoljno
prostora; stoga su Sanse za zarazu svedene na
minimum. Za vrijeme pecenja kestena gradani mogu
dati simboli¢nu donaciju u zamjenu za paketi¢ kestena.
Dogadaj se provodi u svrhu
prikupljanja sredstava za njihov najveci
projekt u prosincu. Tada ¢élanovi kluba
kupuju bozi¢ne darove za vise od 200
djece (iz ranjivih  skupina), te
opskrbljuju 80 potrebitih obitelji
paketima hrane i higijene.

Utjecaj aktivnosti klubova je visestruk.
Akcije su usmjerene k tome da lokalnu
zajednicu ucine boljim mjestom za sve.
Organiziranjem dogadanja gradani i
drugi volonteri druze se s clanovima
kluba/volonterima, a okruzeni su
prirodom.  Aktivnosti  prikupljanja
sredstava  tijekom  ovih  akcija
osiguravaju prikupljanje sredstava za
vece humanitarne akcije (npr. darivanje
i paketi hrane obiteljima). Dogadaji
klubova poput Rotaracta i Leo Cluba dobro su
prihvaceni od strane zajednice.

Vrijedna lekcija:

* Koordinatori i volonteri postali su mnogo fleksibilniji, prilagodljiviji i snalazljiviji zbog COVID-19. Danas je

vecina njihovih aktivnosti unaprijed planirana u hibridnom obliku, sto znaci da, ako se nesto slicno ponovi, nec¢e

morati ugasiti nijednu aktivnost ili poceti ponovno osmisljavati svoje uobicajene programe.
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CROATIA SLOVENIA

POU

PUEKO — .
OTVORENO LJUDSKA UNIVERZA Ptuj
UCILISTE
VARAZDIN

5 . . LJUDSKA UNIVERZA PTUJ (LUP)
PUCKO OTVORENO UCILISTE VARAZDIN Mestni Trg 2, 2250 Ptuj
POU Varazdin (lead partner) David Rihtaric,
Lana Velimirovi¢ Vukalovi¢, director Project coordinator
Hallerova aleja 1/11. Email: david.rihtaric@Iu-ptuj.si
42000 Varazdin Tel: +386 2 749 2| 54
vukalovic@pouvarazdin.hr www.lu-ptuj.si

Tel: +38542 313 191
www.pouvarazdin.hr

ITALY
DRUSTVO CRVENOG KRIZA VARAZDINSKE ZUPANIJE \\\ P I'Og (=1 ¥ [[hceeripes
Pavlinska 8, Varazdin
Sandra Vidacek, headmaster PROGEU - PROGRESS IN EUROPEAN UNION - ISTITUTO
https://dck-vz.hr/ PER LO SVILUPPO AP.S.
ured.dckvzd@gmail.com Via Federigo Verdinois 6, Roma
Dott. Gianmarco Gianino
SERBIA Project Manager
(e
info@progeu.org
regional development agency www.progeu.org
+390694539869
REGIONALNA RAZVOJNA AGENCIJA SREM
D.0.0. RUMA
Bojana Lanc, project manager
Glavna 172
22400 Ruma BULGARIA
WWW.ITasrem.rs m
bojana.lanc@rrasrem.rs i
Tel: +381 22 470 910 Institute of Sustainable | Wnctutyr 33 ycroiivuso
) Business Development | Gu3nec passurue
QE" and Education | v oBpasosanue
_J%Eﬂéjf%(ﬁ%ﬂ%ﬁgﬁ@% INSTITUTE OF SUSTAINABLE BUSINESS

DEVELOPMENT AND EDUCATION

TURISTICKA ORGANIZACIJA GRADA SREMSKE OIS tho S

MITROVICE
Dusan Dr¢a, director,

Svetc?g Dimltrqu 10, 22000 Sremska Mitrovica krasimira.bakardzhieva@gmail.com
Email: turistorgsm@yahoo.com

Tel- +381 22 618 275 Tel: +359 889219774
www.tosmomi.rs ** % Co-funded by the

{ } Europe for Citizens Programme
ol of the European Union

Krasimira Bakardzhieva
Project coordinator

Ova publikacija izrazava iskljucivo stajaliste njenih autora i Komisija se ne moze smatrati odgovornom prilikom uporabe
informacija koje se u njoj nalaze.
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